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BNi1 Leitfaden und Hilfestellung

Damit ein Chapter gut und reibungsfrei funktioniert, ist es wichtig, dass sich méglichst viele Mitglieder die Aufgaben
teilen. Dieser Leitfaden gibt Ihnen einen Einblick, wie Sie Ihr Unternehmerteam als Medien- und Webkoorinator
nach auBen prasentieren und wo Sie unterstlitzende Unterlagen sowie umfassende Checklisten finden.

Die Aufgaben des Medienkoordinators und des Webkoordinators zahlen zu den wichtigsten in der AuBendarstellung
des Chapters. Das erfordert Engagement von allen Beteiligten — vom Medienkoordinator, dem Webkoordinator,
dem Partnerdirektor fir Zusatzaufgaben (PD-Z), dem Regionalbiro bis hin zum BNI-Nationalbtiro. Wenn Sie
Fragen haben oder es Unklarheiten gibt, wenden Sie sich bitte direkt an Ihren PD-Z bzw. an Ihr Regionalbiiro.

Auf den folgenden neun Seiten finden Sie unterstitzende Informationen lber die Tatigkeiten des Medien- und
Webkoordinators. Als weiterflihrende Informationen haben wir fir Sie noch vier Dokumente in diesem Leitfaden
integriert:

¢ Exklusives BNI-Interview mit dem Journalisten Christoph Schwarz (Chefredakteur der
bz-Wiener Bezirkszeitung), in dem er uns Einblicke gibt, wie man als Medienkoordinator
das Interesse von Journalisten weckt.

¢ Das BNI-Facebook-Manual mit einem Leitfaden fir das Anlegen von Facebook-Seiten
sowie Tipps fur Postings.

¢ Das BNI-Instagram-Manual unterstiitzt Regionen und Chapter bei der Erstellung und
Verwaltung von Instagram-Konten.
¢ Im LinkedIn-Manual gibt es alle Information, wie man Unternehmensseiten erstellt.

Jede Erstellung eines Social-Media-Kanals ist mit dem jeweiligen Regionalblro vorab abzustimmen.

Warum machen wir das?

e Um mehr Sichtbarkeit fiir das Chapter zu erzielen

e Um mehr Sichtbarkeit fiir die einzelnen Mitglieder des Chapters zu erzielen
¢ Um Kontakte auszubauen und zu intensivieren

e Um mehr Besucher auf das Chapter aufmerksam zu machen

e Um neue Mitglieder in das Chapter aufzunehmen
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Ziel des Medienkoordinators

Das Ziel des Medienkoordinators ist es, dass das eigene Chapter in den Medien (Presse, Funk, TV, online) positiv
wahrgenommen wird.
« Eine positive Berichterstattung steigert die Chancen auf mehr Besucher flir das Chapter.
+ Daraus resultierend wéchst das Chapter leichter und schneller und tauscht mehr Empfehlungen aus
(und generiert dadurch mehr Umsatz).
+ Die Reputation der BNI-Mitglieder steigt dadurch bei lhren Zielgruppen.
+ Das fiihrt zu mehr Uberregionalen Empfehlungen im Wirtschaftsraum D-A-CH (und dadurch auch zu mehr Umsatz).

Aufgaben des Medienkoordinators

1. Der Medienkoordinator Gbernimmt die Medienarbeit im Chapter, das heiBt im Detail, dass der Medienkoordinator
Kontakt zu lokalen und regionalen Journalisten aufbaut, Presseaussendungen und Einladungen verfasst und
versendet. Der Versand von mindestens 3-4 Meldungen pro Jahr wird dabei empfohlen. Weiters koordiniert er die
Beitrdge und arbeitet dabei mit dem PD-Z sowie dem Regionalbiro zusammen.

2. Der Medienkoordinator erstellt einen lokalen Presseverteiler und 1&dt Journalisten zu Chaptertreffen ein.

3. Der Medienkoordinator gibt Termine von speziellen BNI-Anldssen oder sonstigen Highlights im Chapter an die
Medien weiter und 1&dt dazu ein.

4. Der Medienkoordinator betreut die Vertreter der Medien vor dem Termin, wahrenddessen und danach.

5. Der Medienkoordinator Uberprift die Richtigkeit der Daten und Fakten in den Presseaussendungen:
+ Die Adresse der Location und die Meetingzeit (07:00 Uhr — 08:30 Uhr) des Unternehmerteams
« Die jahresaktuellen BNI-Zahlen (Chapter, Mitglieder, Empfehlungen, Umsatz) — bezogen auf die letzte offizielle
Pressemeldung zu Jahresbeginn durch BNI
+ Den Hinweis fur weitere Auskinfte auf die regionale bzw. nationale Webseite www.bni.de, www.bni.at

6. Der Medienkoordinator unterstiitzt das BNI-Regionalbiiro beim Aufbau eines Presseverteilers.

7. Der Medienkoordinator erstellt gemeinsam mit seinem Chapter eine Liste mit Multiplikatoren (Politik, Wirtschaft,
Kirche, etc). Monatlich I&dt er einen dieser Multiplikatoren zu einem Besuch im Chapter ein. Wenn der Multiplikator
das Chapter besucht, nimmt ihn der Medienkoordinator mit dessen Einverstandnis in den Presseverteiler auf
und informiert das Regionalbiiro, damit dieser Multiplikator auch zu weiteren Veranstaltungen (z.B. BNI 19)
eingeladen wird.

Die Liste mit den eingeladenen Multiplikatoren liegt im Chapter auf und wird vom Medienkoordinator laufend
weitergefiihrt. Wenn ein Multiplikator das Chapter besucht, wird er vom Medienkoordinator auch gebeten, ein
Statement zu dem Chapter/ zu BNI zu geben. Es liegt in der Verantwortung des Medienkoordinators, das Statement
schriftlich festzuhalten und dem Regionalbiro und dem Nationalbilro (r.nuernberger@bni-no.de) zukommen

zu lassen. Die Statements kommen anschlieBend in den Kommunikationskanélen (z.B. Website, Newsletter,
Mitgliedermagazin, Social Media, ProvenExperts) zum Einsatz. Wichtig dabei ist, dass sich der Medienkoordinator
die Verwendung des Statements vom Multiplikator schriftlich bestatigen lasst.

ME.D\ENKOORD\NATOR



BNI1 Leitfaden und Hilfestellungen — Medienkoordinator

Themen fiir Presseaktivitaten & Vorlagen

Es gibt zahlreiche Themen, die fir die lokale Presse relevant sein kénnen. Hier finden Sie gangige Themen, die
in den vergangenen Jahren von den Medien verdffentlicht worden sind, aufgelistet. Zu diesen und noch lber 30
weiteren Themen finden Sie im BNI U auch die entsprechenden Pressevorlagen. Dort missen Sie nur mehr lhre
lokalen Daten eintragen, und schon ist die Presseaussendung finalisiert und zum Versenden bereit.

Themen, die fir die Presse interessant sein kbnnen:
1. Neues Fuhrungsteam
2. Besuchertage
3. Mitgliedertag in der Region
4. Jubilden:
a. 1.000ste / 5.000ste / 10.000ste / 25.000ste Empfehlung, etc.
b. Erste Million €/ 10 Mio. € / 25 Mio. €/ 100 Mio. € Umsatz im Chapter, etc.
c. 5 Jahre / 10 Jahre / 25 Jahre Bestehen des Chapters
.BNI 19
. Internationale Netzwerkwoche: Jahrliches, weltweites Event mit regionalem Fokus
. AuBergewdhnliche Kooperationen, die im Chapter entstanden sind
. Soziale Engagements von Chaptern

0N O

6 Changing the Way the World Does Business®

BNIi Leitfaden und Hilfestellungen — Medienkoordinator

Facebook-Agenden

Der Medienkoordinator ist auch fiir das Pflegen der eigenen Chapter-Facebook-Seite zustéandig. Das Ziel ist
es, Uber eine aktuelle Chapter-Facebook-Seite zu verfligen, die nach den Cl-Vorgaben (Facebook-Manual) des
Nationalbiros erstellt ist.

Uber die Facebook-Seite erzahlt das Chapter von Neuigkeiten des Chapters, wie z.B. die Aufnahme eines
neuen Mitglieds, Highlights wie eine besondere Empfehlung, Umsatzdanke, etc. Die Facebook-Seite soll
regelmaBig aktualisiert werden, um neue Unternehmer neugierig zu machen, ein Chaptertreffen zu besuchen
und BNI kennenzulernen.

Aufgaben

« Der Medienkoordinator stellt sicher, dass ein bis zweimal wéchentlich Beitrdge gepostet werden, er beantwortet
auch Fragen und Kommentare.

+ Der Medienkoordinator férdert in Trainingsslots das Verstandnis fir die Facebookprésenz im Team und ist
Ansprechpartner bei Fragen aus dem Chapter.

» Der Medienkoordinator zeigt den Mehrwert vom Liken und von Bewertungen fir die Chapter-Facebook-Seite
auf, berichtet Uber aktuelle Facebook-Beitrdge und Iadt aktiv dazu ein, diese Beitrdge zu liken und zu teilen.

Unterstiitzung fiir den Medienkoordinator

Die erste Ansprechperson fiir den Medienkoordinator ist der PD-Z der Region. Sollte es keinen PD-Z geben,
wenden Sie sich bitte an das jeweilige Regionalbiiro.

Robert Niirnberger als Leiter fir Marketing & Kommunikation im Nationalbiiro bei BNI-Deutschland-Osterreich
kimmert sich um die Uberregionale Medienarbeit und unterstiitzt bei der lokalen und regionalen Medienarbeit.
Diese Unterstitzung erstreckt sich von der Bereitstellung der erwéhnten Textvorlagen, bis hin zu strategischen
Schulungen/Coaching (Telefon, Webinare). Bei Social-Media-Agenden kdnnen sie sich an Jenny Wittauer vom
Nationalbiro wenden.

Jenny Wittauer
Tel.: +43 (0) 1 308 64 61-26

Tel.: +43 (0) 1 308 64 61-24
E-Mail: j.wittauer@bni-no.de E-Mail: r.nuernberger@bni-no.de
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Thema

Ideale Liinge Uberschrift

Ideale Lange erster Absatz
Ideale Lange gesamter Text

Fakten und Daten

Zitate (0-Tone)

Leitsatz ,,Mehr Umsatz durch

neue Kontakte und
Geschaftsempfehlungen®

Pressebilder

Fotos -
Copyright

Riickfragehinweis

Wording

Einfach und Versténdlich

Rechtliches —
Presseausschnitte abbilden

Online-Texte abbilden

Tipps fir die Pressearbeit

Tipp/Ausfiihrung

Maximal 69 Zeichen.

3-5 Zeilen mit den Kernbotschaften der
Aussendung.

Zwischen 2.000 und 3.000 Zeichen (ca. eine
DIN-A4-Seite bei einer SchriftgroBe von
11 Punkt ), weniger ist auch kein Nachteil

Mindestens 3 Fakten/Daten integrieren (z.B.
Umsatz, Empfehlungen, Anzahl Mitglieder).

Mindestens ein Zitat einbauen,
Léange 1-5 Zeilen.

Fixer Bestandteil, kann auch als Zitat
verwendet werden.

Professionelle Bilder, optimale Auflosung
300 dpi, jpg-Format, immer mit Namen des
Fotografen versehen.

Personenabbildung, als Grundregel gilt nicht
mehr als 5 Personen.

Bildunterschrift mit klarer Zuordnung, wer
auf dem Bild abgebildet ist.

Bei jedem Foto ist das Copyright Pflicht.
Auf die Nennung seines Namens hat der
Fotograf immer Anrecht.

Am Ende des Pressetextes steht die
Ansprechperson fiir Journalisten bei
etwaigen Riickfragen.

Superlative wie der Schonste, GroBte, Beste
etc. sind zu vermeiden. Keine Werbe-
meldung.

Kurze Satze erleichtern das Lesen — keine
verschachtelten Satze.

Ist ohne ausdriickliche Genehmigung des
Verlages verboten. In Deutschland gelten
hier noch strengere Regeln.

Verlinkung zum Artikel ist erlaubt (sogenannter

Deep Link), nicht erlaubt ist es, Inhalte zu
kopieren und auf die eigene Seite zu stellen,
Kurzzitate sind hingegen erlaubt.

Nutzen/Vorteil

Bei allen géngigen Redaktionssystemen
garantiert diese Lange eine einzeilige Uber
schrift. Die Uberschrift kann leicht 1:1
ibernommen werden.

Redakteure kiirzen den Text vom Textende
weg. Die wesentlichen Kernbotschaften
werden vermittelt.

Zu lange Texte werden nicht bzw. nicht bis
zum Ende gelesen.

Der Informationsgehalt steigt, Journalisten
brauchen Daten fiir ihre Artikel.

Es stellt die Menschen mehr in den
Mittelpunk.

Driickt den Grundgedanken unseres
Netzwerkes einfach und klar aus.

Gutes Bildmaterial erhdht die Chance auf
Verdffentlichung, zudem wird der Bericht
dadurch umfangreicher.

Wahrt die gute Erkennbarkeit der
abgebildeten Personen.

Bei Unklarheiten wird das Foto von
Journalisten nicht verwendet werden.

Vermeidung von Geldstrafen in bis zu
vierstelliger Hohe.

Bei ca. 30% der nachher veroffentlichten
Meldungen haben Journalisten noch
zusatzliche Fragen, wenn niemand erreicht
werden kann, sinkt die Erscheinungswahr-
scheinlichkeit enorm.

Schwécht Glaubwiirdigkeit und diese
Passagen werden mit Sicherheit nicht
iibernommen.

Erhoht die Verstandlichkeit.

Vermeidung eines VerstoBes gegen das
Urheberrecht, Verlag und/oder Redaktion
kann Klage einbringen.

Vermeidung eines VerstoBes gegen das
Urheberrecht, Verlag und/oder Redaktion
kann Klage einbringen.

Changing the Way the World Does Business®
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Thema

Nachtelefonieren
lokaler Medien

Jahreszahlen

Zu viele Personen machen das Bild unruhig und die Personen
schwerer erkennbar. Ausleuchtung und Bildschérfe lassen nur
noch wenig Differenzierung in der Gruppe erkennen.

Tipps fur die Pressearbeit

Tipp/Ausfiihrung

Information tiber jede in den Regionen her-
ausgefundene Anderung bei Journalisten an
das Nationalbiiro (info@bni-no.de) senden.

Die im Januar verdffentlichen Zahlen
(Umsatz, Anzahl Chapter, Mitglieder,
Empfehlungen) werden flichendeckend von
allen Regionen verwendet.

Nutzen/Vorteil

Gewdhrleistung von Aktualitat und
Einheitlichkeit der Verteiler.

Vermeidung von unterschiedlichen
Zahlen, die auBen zur Verwirrung flihren
konnen.

Neutraler Hintergrund, gute Ausleuchtung, Gruppe mit finf
Personen. Kein aufdringliches BNI-Branding. Mit einer guten
Aufnahme und einer iibersichtlichen Bildunterschrift steigt die
Chance auf eine Presseverdffentlichung.

Folgende BNI-Mitglieder haben sich freundlicherweise fiir die Fotoaufnahmen zur Verfligung gestellt:

Annette Schulz - Annette Schulz Personal GmbH, Anita Cullmann - Finanzberatung Horst Heinrich,
Stefan GroBl - Biirocenter Reich, Steffen Raab - Die Macaniker, Marina Karl - Naturheilpraxis, Frauenheilkunde,
Tina Fischer - Von Poll Immobilien, Michael Richter - mocean movies

Fotograf: Gert Richter Werbefotografie
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Ziel des Webkoordinators

Zu der wichtigsten AuBendarstellung eines Chapters gehdrt die Website. Der Webkoordinator ist dafir verantwortlich,
dass die Website des Chapters immer professionell und aktuell ist.

Aufgaben des Webkoordinators

Er hilft den Mitgliedern im eigenen Chapter bei technischen Fragen zu folgenden Bereichen:

+ Website des Chapters
— Datenpflege der Profile auf BNI Connect.
— Der Webkoordinator Uberprift die Portraits der Chapter-Kollegen auf ihre Vollstandigkeit und weist neue
Mitglieder darauf hin, ihr Portrat nach dem Beginn der BNI-Mitgliedschaft mdéglichst rasch mit Foto, Logo und
Text zu vervollstandigen.

+ Der Webkoordinator hilft dem Fluhrungsteam, falls sie Schwierigkeiten mit BNI Connect haben.

+ Der Webkoordinator motiviert die Mitglieder dazu, dass sie regelméaBig die Regionswebsite besuchen, um sich
Uber Neuerungen (Events, etc.) zu informieren.

+ Der Webkoordinator informiert Neumitglieder Gber den Umgang mit der Regionswebsite, der Chapter-Website,
dem eigenen Profil auf BNI Connect und zeigt ihnen den Nutzen.

+ Der Webkoordinator weist die Mitglieder auf die Mdglichkeit hin, ihre personliche Website mit einem Link auf die
Chapter-Website zu erganzen.

+ In der BNI U findest Du jede Menge Information zur Medien- und Pressearbeit.

Unterstiitzung fiir den Webkoordinator

Die erste Ansprechperson fir den Webkoordinator ist der PD-Z der Region. Sollte es keinen PD-Z geben,
wenden sie sich bitte an das jeweilige Regionalbiro.

Weiters kénnen Sie Madeleine Rielo vom Nationalbiiro fir BNI Deutschland-Osterreich bei Fragen zur Website
kontaktieren.

WEBKOORDINATOR

Madeleine Rielo
Tel.: +43 (0) 1 308 64 61-25
E-Mail: m.rielo@bni-no.de
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Chapter-Websites nur unter
bniconnect

Mitgliederprofile

Chaptersymbole

Fixer Administrator

Abbildung
Sehenswiirdigkeiten

Einhaltung der CI-Vorgaben
BNI-Logo

BNI-Logo als E-Mail-Signatur

Tipps fur Webkoordinatoren

Tipp/Ausfiihrung

Hier sind alle Profile der Mitglieder vollstandig

eingepflegt (Portrait, Logo, Kontaktdaten,
Kurzprofil mit den wichtigsten Keywords).

Auf den Chapter-Websites vollstandig
einpflegen (Profilbild, eigenes Firmenlogo
falls vorhanden, Branchenbeschreibung,
Keywords).

Nicht erlaubt, da es oft in Konkurrenz
mit BNI-Logo steht.

Zustandigkeiten miissen geklart sein, auch
Backups geschaffen werden.

Wenn vermeidbar, dann keine Sehens-
wiirdigkeiten.

Bei Unklarheiten das Markenhandbuch zur
Hand nehmen oder Robert Niirnberger und
Karlheinz Uhl fragen.

Die Schutzzone beachten (siehe ,,Unsere
Richtlinien®).

BNI-Logo im Impressum oder unter Links
mit Verlinkungen auf nationale und regionale
BNI-Website oder eigene Chapter-Website
Logo verfiigbar unter:

https://bni.canto.com/b/V3FMO
https://bni.canto.com/b/U2E1T

Der Vektor ,,a“ zeigt, dass die Umrandung der Schrift und die
Breite des Buchstabens ,1“ in Kombination mit dem

Abstand zwischen den Buchstaben ,N“ und ,|“ dasselbe MaB

haben.

Fiir den Screenbereich gelten folgende Werte: a
Pantone 186 — rgb: 200, 16, 44 / digital: Hex #C8102E

Nutzen/Vorteil

Vermittelt beim Besucher einen
professionellen Eindruck, Mitglieder werden
nach den eingegebenen Suchkriterien
gefunden, bei vollstandigem Profil erhoht
sich die Chance der Kontaktaufnahme
durch den Suchenden.

Stérkt den Unternehmensauftritt, erhoht das
Vertrauen, leere Seiten zeugen hingegen
von Inaktivitat.

Verhindert eine Verwasserung der Marke,
Fokus bleibt erhalten.

Schnelle Reaktionszeiten sind wichtig, wenn
erst im Bedarfsfall eine Diskussion entsteht,
vergeht wertvolle Zeit, speziell im Social
Media-Bereich.

Verhindert eine Verwasserung der Marke,
Fokus bleibt erhalten.

Jede Abweichung von der festgelegten Cl
schwécht die Marke und wirft eventuell
sogar Fragen auf.

Fiihrt ansonsten zu unterschiedlichen
Auspragungen/ Erscheinungsformen,
die nicht Cl-konform sind.

Einheitliche Verwendung der E-Mail-Signatur
durch alle BNI-Mitglieder steigert die Sicht-
barkeit.

Die GroBen und Mindestabsténde des BNI-Logos sind sowohl im Online- als auch im Printbereich zu beachten.
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Personenanzahl

Ausrichtung Imagefotos
Farbgebung Imagefotos
Fotos von Bildagenturen

Fotos fiir Presse

Mehr Nahaufnahmen

Bildinhalte

Namensschild und Pin

Bildhintergrund

Nennung der Bildquelle
(Fotograf, BNI-Chapter, Ort
oder Bildagentur)

12

Worauf es bei der Bilderwelt ankommt

Tipp/Ausfiihrung

Mindestens zwei Personen sollen abgebildet
werden (Ausnahmen Portraits oder Anlass-
bezogenes).

Personen mit offener, freundlicher Haltung

und Mimik, nicht von der Kamera abgewandt.

Helle, eher warme Farbtone.

Maglichst auf Abbildungen von Bildagenturen
verzichten (Fotolia, etc.).

Branding (Roll-Ups, Namensschilder) eher
dezent gestalten, weglassen oder zwei
Versionen machen.

Menschen im Vordergrund, der Hintergrund
darf nicht zu prasent sein.

Abbildung von Handlung wie z.B.
Kommunikation, Hande schiitteln.

Personen in sauberem, seriosen Ouffit.

Namensschild immer auf der rechten Seite
tragen, Pin nicht auf dem Namensschild
platzieren.

Maglichst neutral ohne Storer (Beispiel:
Gegenstande oder Personen, die nicht zum
Thema passen).

BNI-Brand-Platzierung (BNI-Logo im
Hintergrund gut lesbar, z.B. auf Roll-Up).

Direkt unterhalb oder neben dem Foto
anzubringen.

Worauf es bei der Bilderwelt ankommt

Nutzen/Vorteil

Bei BNI stehen die Menschen, die Interaktion
und das Miteinander im Vordergrund.

Unterstreicht unsere Werte positiv, offen,
verldsslich, partnerschaftlich.

Unterstreicht unsere Werte positiv, offen,
verlasslich, partnerschaftlich.

Wir wollen unsere eigenstandige Bilder-
welt schaffen und Agenturbilder (vor allem
lizenzfreie) konnen von anderen Unter-
nehmen verwendet werden.

Zu viel Branding wirkt werblich. Manche
Journalisten sind da sehr empflindlich
und verwenden diese Fotos dann eher nicht.

Bei BNI stehen die Menschen im
Vordergrund.

Unterstreicht unseren Claim ,Mehr Umsatz
durch neue Kontakte und Geschafts-
empfehlungen®.

Unterstreicht unsere Werte positiv, offen,
verldsslich, partnerschaftlich.

Stérkt die Sichtbarkeit fiir das eigene
Unternehmen und BNI und ist eine weltweit
verbreitete BNI-Art und -Weise.

Alles was den Fokus auf die Handlung, auf
die Personen mindern kann, ist zu vermeiden.

Nur durch stiandiges Wiederholen des BNI-
Logos wird mittel- bis langfristig unser Ziel
erreicht, deutliche Sichtbarkeit bei unserer
Zielgruppe der Kleinunternehmer und der
KMUs zu erhalten.

Fiir Pressebilder empfiehlt es sich, in ein Fotostudio zu gehen.
Wenn Bilder flir andere Zwecke (z.B. Social Media) verwendet
werden, reicht in der Regel auch ein ,guter” Schnappschuss.

Unruhiger Hintergrund, lenkt von den Personen ab. Die meisten

Fotograf hat immer das Recht auf : ) T . -
Locations eignen sich nicht fiir professionelle Fotoaufnahmen.

Namensnennung, auch wenn er alle
Rechte abgetreten hat.

Changing the Way the World Does Business® 13
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Waiblingen.

TurnusmaBig hat zum April weltweit in den
Unternehmerteams des Netzwerks BNI
{Business Network International) die Ge-
schéftsfilhrung gewechselt. Im Team Pol-
lux, so heilt das Team in Waiblingen, leiten
fiir die scheidenden Thomas Pfister (Direk-
tor), Giuseppe lorfida (Schatzmeister) und

Unternehmen unterstiitzen sich gegenseitig : =t

Geschicke des Teams. Das geht aus einer
Pressemitteilung von ,Pollux® hervor.
Unternehmernetzwerke liegen demnach

Wie funktioniert effektive Medienarbeit

im Trend. Auch in Waiblingen schlieen
sich immer mehr Selbststindige, Unterneh-
mer und Freiberufler zusammen, um ge-
meinsam mehr zu erreichen. Inzwischen
sind es in Waiblingen knapp 40 Unterneh-
men, die sich gegenseitig unterstiitzen.
,» Wir generieren mehr Umsatz, kinnen neue
Kunden gewinnen und das Beste: Das ge-

ird der

r sch
det nicht aus dem Team aus, sondern gi
den Staffelstab des Direktors weiter. A
zwolf Monate gebe ein neues Fithrungstea;

110 Unternehmer beim Businessfruhstuck

Das Netzwerken und die Ge- |
schaftsemptehlung ~ werden
strateglscher Tell unternehme- |
rischen Handelns.

rok Landkreis Der volle Saal
Oberraschte so manchen Un-
lemehmer im Traditionshaus
Taphem in Cloppenburg. Plnki-
lich um 7 Uhr startete dort am
Denstag vor einer Woche des
erste Besuchertag des Busl
ness MNetwork International™
BNI)  Gruppe Oldenburges |
Minsterland, mit 110 Unter- |-
nehmern.

Uber 200 Untermnehmer aus
der Region waren zum gemein-
samen Frihstick eingeladen
worden, 78 Eingeladene hatten
sich zu der ungewdhnlichen

Uhrzeit auf den Weg gemacht, 110 lokale Unternshmer kamen beim BNI-Besuchertag in Clop-

um ge ZU netr .
threngast war Dr. Wolfgang
Wiese, Birgermeister den
Stadt Cloppenburg.
Viele Infos rund um

rund um die von ihnen angebo-
tenen Produkte oder Dienst-
lesi itet und lie-

Netzwerken hatte Gastrmodera-
torin Britta Deuwerth im Ge-

Ben keine Zweifel offen, dass
sich die wichentlichen Treffen

werth,

LDas Motto:  Wor gibt - ge
wiomll" wird In unserem Team
won jeden gelebt,” sagte Auto-
meblin@ndier Andreas Raker.
Mit einar Handwoll Untemesh-
mer hatbe er vor einginhab
Jahren den Aufbau des Teams
nach PNESystem  bagonnean.
Metzwerkan, auf werthaltigs

”»

Foto: Kitte/Blueprint

platze gesichert.

Jede Berufskategorie ist je-
weils nur einmal vertreten und
damit ein sehr breites Exper-
tenwissen vorhanden auf das

™~

mein Schn Oliver, dem ich
die Firma Lager 3000 iiber-
schrieben habe, die Halle mig
seinen Mitarbeitern so schin

minister Karl-Heing Funke aus
Vare! gewinnen. . Wichtig ist.
vb in der Politik wder in den
art<chaft, Optimismus z2u ver-
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BNi Wie funktioniert effektive Medienarbeit

https://youtu.be/rfiJzlxtaug

Effektive Medienarbeit aus der Sicht von Christoph Schwarz
Chefredakteur der bz-Wiener Bezirkszeitung

Mein Name ist Christoph Schwarz, ich bin Journalist und Journalistentrainer und seit 15 Jahren mittlerweile in der
Branche tatig. Mein Werdegang hat mich Uber die ,,Oberdsterreichischen Nachrichten, den ,Standard” und ,,Die
Presse” zur ,Wiener Bezirkszeitung“ geflihrt, bei der ich seit mittlerweile knapp einem Jahr Chefredakteur bin.

1. Wie baue ich Kontakte zu Journalisten auf?

Zentral ist vor allem eines: Der personliche Kontakt zu Journalisten. Nichts geht lber persénliche Treffen, tiber ein
personliches Kennenlernen, Uber einen persénlichen Ansprechpartner. Wichtig sind dafirr vor allem zwei Punkte:
Der erste ist, sich Uberhaupt bewusst zu werden, wer denn die fiir mich relevanten Medien sind. Man macht sich
auf die Suche nach regionalen Medien, nach Uberregionalen Medien, in denen man sein Unternehmen gerne
prasentieren wiirde. Und dann geht es darum, auch noch den richtigen Redakteur zu finden, das heif3t, nicht
einfach nur ziel- und wabhllos in der Redaktion anzurufen, sondern schon ganz genau zu wissen, mit wem ich denn
sprechen mdchte und wer sich denn fur meine Themen interessieren kdnnte. Und wenn man denjenigen, oder
diejenige dann anruft, gibt es eine Sache, die dann den Triumph bringt: Bereits eine Geschichte in der Hinterhand
zu haben und schon zu wissen, dass ich schon etwas habe, das ich auch zu einem ersten persénlichen Treffen
mitnehmen und den Journalisten gleich anbieten kdnnte.

2. Wer ist der richtige Journalist?

Ein erstes Indiz, wer der richtige Journalist sein kdnnte, ist sicherlich auch das eigene Medienverhalten, der eigene
Medienkonsum. Wenn ich selbst regelméBig eine Zeitung lese, die ich spannend finde, dann sehe ich oft an den
Autorenzeilen, oft schon an den Themen, die ein einzelner Journalist behandelt, wer fir mich spannend und
interessant sein konnte. Das heiBt, selbst Medien zu konsumieren, ist auf jeden Fall auch der erste Schritt dahin,
richtige Ansprechpartner zu finden.

3. Wann ist der ideale Zeitpunkt, Kontakt zu einem Journalisten aufzunehmen?

Es kursiert ein bisschen das Bild vom unfreundlichen, unsympathischen Journalisten, der einen relativ schnell
abwurgt, abwimmelt, sobald man in einer Redaktion anruft. Meistens hangt es nicht damit zusammen, dass der
Journalist tatsachlich ein unfreundlicher, unsympathischer Mensch ist, sondern, dass man vielleicht einfach zum
falschen Zeitpunkt angerufen hat. Denn es gibt in jedem Medium fixe Produktionsablaufe. Diese unterscheiden sich
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je nachdem, ob es eine Tageszeitung ist, ob es ein Wochenprodukt ist, ob es Radio oder Fernsehen ist. Das heift,
dass es ganz wichtig sein kann, diese Produktionsabléufe auch bei einem Treffen mit dem Journalisten einmal zu
erfragen und kennenzulernen, denn dann weiB ich etwa, dass bei einer Tageszeitung der Nachmittag in jedem Fall
tabu fir Anrufe ist, weil da die Hauptproduktionszeit ist. So ganz generell mein Tipp: Am Vormittag zwischen 10
und 12 Uhr und gegebenenfalls ab 18 Uhr, kann ein guter Zeitpunkt sein, Journalisten zu kontaktieren. Journalisten
sind es auch gewohnt, Abendtermine zu haben und freuen sich auch zu spéater Stunde noch Uber einen Anruf.

4. Wie nehme ich Kontakt auf, anrufen oder E-Mail?

Zu allererst muss ich mir Uberlegen, wie ich meine Geschichte eigentlich an den Mann oder an die Frau bringen
kann. Geht’s mir darum, die Geschichte moglichst breit zu streuen, mdglichst viele Medien auf einmal zu
servicieren und zu erreichen? Oder ist es mein Ziel, eine Geschichte exklusiv, nur an ein Medium zu verkaufen?
Exklusivitat ist eine sehr wichtige Ware, ein sehr hohes Gut im Journalismus. Alle Journalisten streben nach
exklusiven Geschichten. Wenn ich so eine exklusive Geschichte anzubieten habe, ist es in jedem Fall die

beste Idee, direkt anzurufen, sich am Handy zu melden. Wenn ich sage, ja, ich mdchte mdglichst viele Medien
gleichzeitig erreichen, ist eine E-Mail sicherlich das Mittel der Wahl.

5. Wann ist ein Thema ,,medientauglich“?

Es gibt ein altes Sprichwort, das folgendermaBen lautet: ,,Der Kéder muss dem Fisch schmecken und nicht

dem Angler.“ So alt dieses Sprichwort ist, so wichtig ist es auch immer noch. Das heiBt: Bei jeder Geschichte,
mit der ich mich an ein Medium wende, muss ich mir vor allem Uberlegen: Warum kénnte das die Leser und
Leserinnen dieses Mediums eigentlich interessieren? Das heiBt, es geht nicht um mich, es geht nicht darum, was
mich personlich interessiert, sondern darum, was die Leser interessieren wirde. Denn wenn ein Journalist zu mir
kommt, um mir eine Geschichte anzubieten, die er gerne groB3 ins Blatt riicken wiirde, stelle ich ihm vor allem eine
Frage: Was ist die Geschichte daran? Was steckt dahinter? Uns geht es ganz zentral immer darum, zu erfragen:
Was ist denn firr den Leser daran interessant? Und genau das gilt es herauszufinden. Es gibt ein paar Parameter,
an die man sich anhalten kann. Es gibt ein paar Dinge, auf die man achten kann. Das sind die sogenannten
Interessenskategorien. Je aktueller eine Geschichte, desto spannender ist sie flir den Leser. Je konkreter eine
Geschichte, desto spannender ist sie flr den Leser, je ndher sie am Leser dran ist (Nahe erzeugt immer Interesse
an einer Geschichte), desto spannender ist sie flir den Leser. Und wenn diese Interessenskategorien erflllt sind,
oder zumindest eine oder zwei Interessenskategorien erfillt sind, dann hat man schon einmal eine gute Chance,
dass das Thema eine medientaugliche Geschichte ist.

6. Wie finde ich heraus, was fiir den Leser interessant ist?

In der Medienwelt geht es immer darum, Inhalte méglichst kurz, prazise und ansprechend aufzubereiten. Eine
Geschichte muss in einem oder maximal zwei Satzen erzahlt und erklarbar sein und muss dann schon das
Interesse wecken. Es gibt eine schone Methode, wie man das bei jeder Geschichte herausfindet. Das ist der
sogenannte Kiichenzuruf. Da gibt es ein altes, etwas antiquiertes Beispiel oder Gedankenexperiment. Die
Geschichte handelt von einem Ehepaar, das am Wochenende gemeinsam zu Mittag isst. Nach dem Mittagessen
entschlieBt sich der Mann, die Zeitung zu lesen. Er setzt sich dazu ins Wohnzimmer in den Lehnstuhl und blattert
gemdutlich in der Zeitung, wahrend die Frau in der Kiiche das Geschirr abwéscht. Ganz traditionell - sie besitzt
keinen Geschirrspuler — wéscht sie also von Hand ab, klimpert mit den Tellern, mit den Glasern, mit dem Besteck
und um ihren Mann, der ja Zeitung liest, nicht zu stdren, schlieBt sie die Tire so halb. Der Mann entdeckt aber jetzt
eine ganz spannende Geschichte in der Zeitung und mdchte seiner Frau nattrlich mitteilen, worum es in dieser
Geschichte geht. Aufstehen mochte er dazu nicht, weil er erstens gemutlich sitzt und zweitens sonst die Gefahr
besteht, dass er sonst abtrocknen misste. Und daher versucht er seiner Frau die Botschaft, die sich in dieser
Geschichte versteckt, durch diese halbgeschlossene Tire einfach zuzurufen. Und er ruft in einem Satz: ,,Irmgard,
hast du schon gehért?“ Und dann kommt diese eine Botschaft, dieser zentrale Satz, der die Aufmerksamkeit der
Frau erregen soll, diese zentrale Botschaft, die an der Geschichte spannend ist. Und wenn ich einem Medium eine
Geschichte anbiete, sollte ich mich schon vorab auf die Suche nach dieser zentralen Botschaft machen. Erklarbar
und erzahlbar in einem Satz. Denn das ist in Wahrheit auch das, was ich von meinen Journalisten verlange.

Wenn jemand mit einer Geschichte zu mir kommt, dann sage ich oft: ,Was ist denn dein Kiichenzuruf zu dieser
Geschichte?“ Und dann muss es auch dem Journalisten méglich sein, mir den Artikel in einem oder maximal zwei
Sétzen moglichst schmackhaft zu machen.
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7. Wie bereite ich einen Text am bhesten auf?

Die Regeln dazu, wie man einen Text schreibt, die wir alle in der Schule gelernt haben, dass man ihn namlich
chronologisch aufbereitet, die sollte man am besten vergessen, wenn man fiir Journalisten und flir Medien schreibt.
Denn eines ist klar, die zentrale Botschaft, das Spannendste, der Kiichenzuruf, der gehért ganz an den Anfang. Die
Meldung hat keine zweite Chance, sie muss auf den ersten Blick spannend wirken. Das heif3t, in meinen Text packe
ich alles, was ich fir am spannendsten halte, ganz nach vorne. Wichtig ist die Headline, wichtig ist der Titel und
das ist das, was der Journalist als erstes sieht. Wenn das nicht anspricht und nicht spannend ist, ist oft schon der
ganze Text verloren. Das heiBt, die spannendste Botschaft in die Headline und dann die relevanten Informationen in
den ersten Absatz verpacken. Der erste Absatz soll, und das ist nicht mehr als ein Richtwert, maximal 300 Worter
beinhalten und die sogenannten ,,5 oder 6 Ws* abdecken. Die Fragen: Wer hat was, wann, wo, wie gemacht? Und
im Idealfall auch noch das Warum. Wer eine solche Nachricht, einen solchen Text per E-Mail verschickt, kann im
Ubrigen auch gleich die Betreffzeile nutzen, um den Kiichenzuruf und die Headline darin zu verpacken.

8. Was ist auf jeden Fall zu vermeiden?

Eines der gréBten Ubel im journalistischen Alltag sind sicherlich lange, sperrige, unverstandliche Formulierungen.
Das Ziel des Journalisten ist es, Sachverhalte knapp, klar und prazise aufzubereiten. Und dazu gehort vor allem, sie
in kurze, versténdliche Satze zu fassen. Wir wissen aus der Lernforschung, dass Menschen Sétze, die langer als 14
oder maximal 18 Worte sind, kaum noch verstehen. Das heiBt: Halten Sie sich kurz, formulieren Sie knapp, machen
Sie viele Punkte in Ihren Texten. Das unterstutzt die Lesbarkeit. Ein weiteres Problem ist sicherlich inhaltsleerer,
platter, PR-Sprech, aufgeblasen mit moglichst vielen Superlativen und Adjektiven — auch die erhéhen nicht gerade
die Lesbarkeit. Mit Fremdwortern, Fachausdriickem, Ausdriicken die nur in lhrer speziellen Branche verstanden
werden, sollten Sie sehr, sehr sparsam umgehen. Auch handwerklich gibt es noch das eine oder andere Thema.
Wenn ein Rickfragehinweis fehlt, wenn Mengenangaben zu Zahlen fehlen, wenn die genauen Daten fehlen, wird
es fur den Journalisten immer schwieriger, einen Text auch gut zu verarbeiten.

9. Was muss ich bei Fotos beachten?

Es gibt tatséchlich kaum etwas, wo man so viel falsch machen kann, wie bei Fotos. Wenn man Bilder mitsendet,
gibt es einiges zu bedenken. Zum einen ist einmal die Qualitat entscheidend - Fotos missen auf jeden Fall in
drucktauglicher Qualitat Ubermittelt werden. Sie sollten auch nicht verschwommen sein, sie sollten ordentlich
belichtet sein. Ein ganz wichtiger Tipp ist auch, Fotos, wenn mdéglich, immer im Hoch- und Querformat zur
Verfugung zu stellen, da der Journalist oft nicht die freie Wahl hat, ein Foto hoch oder quer zuzuschneiden und
daher sehr dankbar ist, wenn er beide Formate zur Verfligung hat. Auch die DateigréBe ist relevant. Fotos sollten
keinesfalls gréBer als 3 MB sein, wenn sie verschickt werden. Darliber hinaus gibt es noch einige Informationen,
die man ebenfalls mit Gbermitteln sollte: Das ist auf jeden Fall der Fotograf. Auch wenn der Fotograf die Rechte
abgetreten hat, ist es immer wichtig, die Rechte zu nennen und eine verniinftige Bildbeschreibung zu liefern.
Sind Menschen auf dem Foto abgebildet, muss ich auf jeden Fall wissen, um wen es sich da handelt: Vorname,
Nachname, im Idealfall noch die Funktion der abgebildeten Person. Wenn es sich um &ltere Archivbilder handelt,
ist es auch wichtig, dies dazuzuschreiben und gegebenenfalls auch das Jahr der Aufnahme zu nennen. Und ein
ganz spezieller Tipp: Mehr als finf Personen auf einem Foto ist nie optimal.

10. Wie wichtig sind Fotos?

Es gibt unter Journalisten einen langen Streit, eine lange Debatte darliber, welches Element bei einer Geschichte
eigentlich das Wichtigste ist. Ist es der Titel? Ist es die Headline? Oder ist es das Foto? Eine klare Antwort traue
ich mich nicht zu geben. Sicher ist aber eines, das Foto ist eines der wichtigsten Elemente. Manche Geschichten
lassen sich sogar nur mit Hilfe oder nur Uber ein Foto erzdhlen. Und klar ist auch: Leser lieben Fotos, Leser lieben
starke aussagekraftige Fotos, genauso, wie sie auch starke und aussagekraftige Grafiken lieben. Das heiBt: Wer
gute Fotos mitschickt, dessen Chancen auf Verdffentlichung erhéhen sich jedenfalls deutlich.
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11. Was sollte ich auf keinen Fall machen?

Keinesfalls gut ist es, Journalisten fast schon penetrant mit dem immer gleichen Thema zu kontaktieren. Sie
mussten sich vorstellen, ein Journalist erhdlt am Tag bis zu mehreren 100 E-Mails. Er ist mitunter auch den ganzen
Tag damit beschéftigt, diese E-Mails auszusortieren, zu sichten, zu sondieren: Wobei kdnnte es sich tatséchlich
um eine spannende Geschichte handeln? Und wenn Sie mir beispielsweise eine E-Mail schicken, kdnnen Sie
ganz sicher davon ausgehen, dass ich sie erhalten, gesehen und im idealfall auch gelesen habe. Das heiBt: Ein
standiges Nachtelefonieren, ein stédndiges Nachfragen, mehrmaliges Schicken von Erinnerungs-SMS ist nicht
nétig und wird von manchen Journalisten auch als sehr negativ wahrgenommen. Ein weiteres Problem, mit dem
wir 6fters zu k&dmpfen haben, ist, dass sich Menschen, die sich mit Geschichten an uns wenden, nicht mit einer
Absage zufriedengeben und ihr Gliick dann bei Kollegen versuchen. Was dazu fihrt, dass teilweise bis zu vier,
funf, sechs Journalisten von ein und demselben Medium mit derselben Geschichte kontaktiert werden. Sie mussen
bedenken, dass Journalisten Ublicherweise in GroBraumburos sitzen und voneinander relativ rasch erfahren, an
welchen Geschichten sie gerade recherchieren. Wenn dann bekannt wird, dass jemand eine Geschichte mehreren
Journalisten anbietet und dies konsequent tut, wirft das auch nicht das beste Licht auf ihn.

12. Was mache ich, wenn ich eine Absage bekomme?

Wer eine Absage bekommt, sollte jedenfalls nicht verzweifeln. Es ist Ublich, dass wir nicht alle Geschichten, die
wir interessant und spannend finden, auch tatséchlich in unseren Medien unterbringen. Das liegt vor allem am

sehr begrenzten Platz, der uns in unseren Zeitungen und auch online zur Verfuigung steht. Insofern kann auch
durchaus eine sehr gute Geschichte oftmals nicht den Weg in die Zeitung finden, obwohl sie es verdient hatte. In
so einem Fall sollte man sich mit dem Journalisten in Verbindung setzen und sich gemeinsam mit dem Journalisten
Uberlegen: Wie kann ich beim nachste Mal mit meiner Geschichte unterkommen? Gibt es anderen Themen, die in
naher Zukunft interessant sein kénnten? Oder aber, auch das ist méglich, vielleicht ist eine Absage oft auch keine
endgtiltige Absage: Wenn ich mir ndmlich die MUihe mache, mir gemeinsam mit dem Journalisten zu Uberlegen, ob
ich vielleicht der Geschichte einen anderen Dreh, einen anderen Aufhdnger verpassen kann. Vielleicht ist ein Bericht
Uber eine Veranstaltung nicht interessant, aber ein Interview zum selben Thema, ein Portrait, eine Reportage, ein
Lokalaugenschein kénnte sehr wohl interessant sein. Das heiBt: Sich bei einer Absage zu Uberlegen, ob sich andere
Darstellungsformen, andere Arten der Aufbereitung eignen wirden, kann definitiv lohnend sein.

13. Wann und wie hake ich am besten nach, wenn ich meine Presseaussendung per
E-Mail verschickt habe und nichts erschienen ist?

Ob man es glaubt oder nicht, es gibt Menschen, die schicken eine E-Mail und rufen finf Minuten spé&ter mit der
Frage an, ob ich die E-Mail auch erhalten habe. Sie kénnen davon ausgehen, dass, wenn sie keine Fehlermeldung
erhalten haben, die E-Mail auch tats&chlich angekommen ist. Insofern ist das kurzfristige Nachrufen unter
Journalisten nicht sonderlich beliebt. Sie kénnen sich vorstellen, bei mehreren 100-Mails am Tag bedeutet das
auch mehrere hunderte Anrufe am Tag. Das ist fiir kaum jemanden zu bewaltigen. Insofern ist es zu empfehlen,
frlihestens nach ein paar Tagen, im Idealfall erst kurz vor der Veranstaltung, vor dem Termin um den es eigentlich
geht, noch einmal héflich und freundlich nachzuhaken, nachzufragen. Am besten noch zu Uberlegen, welche
Methode der Aufbereitung flir die Geschichte die beste ist. Aber auch hier gilt, was wir am Anfang schon kurz
angesprochen haben: Je naher und persénlicher der Kontakt zum Journalisten ist, desto intensiver kann man auch
nachfragen.

14. Wie oft kann/soll ich Journalisten kontaktieren, gibt es ein zu viel bzw. zu wenig?

Eine generelle Antwort auf die Frage gibt es eigentlich nicht. Ab wann es zu oft ist, ist schwer zu sagen. Klar ist
aber eines, jeder Anruf, jede Anfrage sollte im Idealfall mit einem neuen, spannenden, interessanten Thema und
einer potentiellen Geschichte verbunden sein. Und wenn dies der Fall ist, wenn Sie bei jeder Kontaktaufnahme
eine Geschichte fir den Journalisten mithaben, dann gibt es meistens kein zu oft.
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15. Was nervt Journalisten?

Sie mussten sich vorstellen, ein guter Journalist, der eine Geschichte sauber und umfassend recherchiert, hat auch

ein sehr enges Verhéltnis zu seiner Geschichte. Da steckt viel Herzblut drinnen, da steckt sehr viel von dem
Journalisten/ von der Journalistin personlich drinnen. Das heiBt: Kritik ist zwar immer erlaubt, man sollte sich aber auch
Uberlegen, wie man die Kritik formuliert. Sie kdnnen davon ausgehen, dass ein guter Journalist sich bemuihen wird,
eine Geschichte nach bestem Wissen und Gewissen zu recherchieren und zu schreiben. Dass er versuchen wird, im
Sinne der Leser, die spannendsten Aspekte auszuwéhlen. Und ihn im Nachhinein anzurufen und zu erkléren, dass
dieses vergessen worden sei oder jenes doch noch spannend gewesen sei oder man die Geschichte doch ganz anders
machen hatte sollen, wirkt fiir manche Journalisten krénkend. Nicht falsch verstehen, Kritik, konstruktive Kritik, ist
erlaubt und erwilinscht und meiner Meinung nach auch wichtig in der Medienbranche. Wie so oft macht der Ton die
Musik. Auf Recherchefehler kann man jedenfalls aufmerksam machen oder muss man sogar aufmerksam machen.
Aber ein Gedanke vielleicht noch so zum Abschluss: Lob ist etwas, das Journalisten nur im seltensten Fall bekommen,
sie wiirden sich manchmal bei einer guten Geschichte dariber freuen.

16. Wie kann ich den Kontakt zu Journalisten intensivieren?

Thema Feedback und Lob haben wir vorher schon angesprochen. Dem Journalisten zu zeigen, dass man seinen
Veroffentlichungen auch folgt, dem Journalisten zu signalisieren, dass man sich fir das Medium interessiert, ist
jedenfalls ein sehr wichtiger Schritt dazu, einen intensiven Kontakt zu pflegen. Worlber sich Journalisten definitiv
auch freuen, ist, wenn man ihre Geschichten auch teilt, weiterverbreitet — sowohl Print als auch online — also wer
eine gute Geschichte eines befreundeten Journalisten liest und die auf Facebook teilt, auf Twitter postet oder
sonst wie im Netz verschickt, macht sich damit in jedem Fall einen Freund. Und Klar ist auch, dass Exklusivitat
ein ganz wichtiger Faktor ist, Uber den sich jeder Journalist freut, denn mit einer exklusiven Geschichte kann
man beim Chefredakteur, beim Vorgesetzen, beim Ressortleiter in jedem Fall punkten. Das heiBt: Wenn Sie die
Méglichkeit haben, einen Journalisten, dem Sie wohlgesonnen sind, eine exklusive Geschichte zukommen zu
lassen, dann tun Sie das gerne auch einmal.

17. Ist es rechtlich erlaubt und auch von Journalisten gewiinscht, Artikel zu teilen?

Die Antwort ist zwei Mal ja. Es ist zum einen hocherwiinscht. Journalisten leben von Aufmerksamkeit, von Reichweite,
davon, dass ihre Artikel mdglichst weit verbreitet werden. Das gilt nicht nur fir Onlineartikel, sondern auch fur
Printartikel. Das heiBt: Wer einen Artikel ausschneidet und aufhangt, abfotografiert und auf die eigene Website stellt,
macht sich auf jeden Fall Freunde in einem Medium. Je mehr Sichtkontakte wir flir unsere Geschichten generieren
konnen, desto besser. Auch rechtlich ist es kein Problem. Wir freuen uns dartiber, wenn Geschichten von uns
wiederverwertet werden. Wichtig ist nattrlich die Quellennennung. Das heiBt: Sollten Sie eine Geschichte von uns auf
Ihre Website stellen, ist es wichtig, immer dazuzuschreiben, aus welchem Medium Sie sie haben und wann

sie erschienen ist.

18. Was darf man rechtlich nicht machen?

Weniger erfreut sind wir, wenn Sie ganze Texte von unserer Homepage kopieren und diese in eigene Publikationen
einfligen, sprich Mitarbeiterzeitungen, Branchenmagazine oder Newsletter, ohne dabei bekannt zu geben, woher
Sie den Text, woher Sie den Artikel eigentlich haben. Das hei3t: Da erwarten wir uns immer eine Quellennennung.
Ein besonders heikles Thema sind natirlich die Fotos. Oft ist es so, dass auch wir den Fotografen nicht alle Rechte
am Bild abkaufen. Das heiBt: Bevor Sie ein Foto wiederverwenden, in jedem Fall auch telefonisch oder personlich
Ricksprache halten, wer die Rechte an dem Foto hat.

19. Wie komme ich zu den Kontaktdaten des Fotografen?

Keine Sorge, da missen Sie sich keine groBe Miihe machen, das tUbernehmen wir. Den Redakteur zu kontaktieren,
der die Geschichte geschrieben hat, reicht vollends.
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20. Darf ich Journalisten zu einem Essen einladen?

Gegen ein Treffen im Kaffeehaus, gegen ein gemeinsames Friihstlick oder ein Mittagessen ist definitiv nichts
einzuwenden. Es ist seitens der Journalisten auch sehr gerne gesehen, weil gerade in so einem eher ungezwungenen
Rahmen oft die besten Geschichten entstehen. Sie kdnnen im Normalfall davon ausgehen, dass auch Journalisten
hin und wieder die Rechnung Uibernehmen, wenn es zu regelméaBigen Treffen kommt, wo man sich am Ende

des Tages wahrscheinlich auch abwechselt. Klar ist, dass Medien im Bereich der Compliance nachgebessert
haben, dass groBe Geschenke, groBe Einladungen mittlerweile nicht mehr erwiinscht sind und meistens auch

fur die Journalisten gar nicht mehr erlaubt sind. Ein Richtwert sind die klassischen 100 Euro. Eine Einladung, ein
Geschenk, das diese Grenze Uberschreitet, darf von Journalisten im Normalfall nicht angenommen werden. Das
heiBt: Sehen Sie bitte auch von teuren Weihnachtsgeschenken, teuren Reisen, und sonstigen Einladungen ab.
Wichtig, wenn man sich mit Journalisten trifft, ist, dass es auch dabei immer ein Thema braucht, (ber das man
sich unterhélt, eine konkrete Geschichte braucht, Gber die man spricht, dann sind Einladungen besonders gut zu
rechtfertigen.

21. Was erwarten Journalisten grundsatzlich von PR-Profis?

Wichtig ist mir und vielen meiner Kollegen und Kolleginnen sicherlich eines, ndmlich, dass wir alle gemeinsam erkennen
muissen, dass wir in Wahrheit auf derselben Seite stehen. Wir haben eine gemeinsame Zielgruppe und das sind unsere
Leser. Das sind die Menschen, die meine Geschichten lesen sollen und die Uber Sie lesen sollen. Wir missen

uns gemeinsam Uberlegen, wie wir aus jedem Text, aus jedem Artikel das beste flr unsere Leser rausholen. Das
heit: gemeinsam im Blick zu haben, was fir den Leser interessant ist. Das erwarte ich mir von einem PR-Profi.
Aber handwerkliche Dinge sind natirlich auch noch wichtig und dazu gehéren unter anderem Flexibilitat, gute
Erreichbarkeit und immer diese eine oder andere spezielle Geschichte in der Hinterhand zu haben, wenn ich mich
dann auch einmal von mir aus melde.

22. Macht es Sinn, Journalisten zu Chaptertreffen einzuladen?

Ja, definitiv. Ich kann das mittlerweile auch aus eigener Erfahrung beurteilen. Wer als Journalist bei einem
Chaptertreffen teilnimmt, wird, wenn er aufmerksam zuhért, relativ rasch merken, dass sich da viele spannende
Geschichten verstecken: Unternehmerportraits, Geschichten aus der Gegend, aus der Region und vor allem
Geschichten, die wahrscheinlich sonst nie das Licht der Welt erblickt hatten. Eines lernt man gerade im
Lokaljournalismus: Es gibt ganz viele Menschen da drauBen, die mit wahnsinnig spannenden Geschichten durch
die Gegend laufen, ohne Uberhaupt selbst zu wissen, dass sie eine solche Geschichte bei sich oder in sich tragen.
Und insofern ist es flr Journalisten sicherlich eine schéne Mdglichkeit, neue Menschen kennenzulernen und auf
diese Art und Weise exklusive Geschichten zu finden, auf die sie sonst nie gekommen wéren.

23. Wie schaffe ich es, Journalisten dazu einzuladen?

Sie haben ein Kernproblem und das ist, dass Journalisten Ublicherweise erst zwischen neun und zehn Uhr am
Vormittag zu arbeiten beginnen. Definitiv aber nicht um 6:45 Uhr. Von daher mein Tipp: Uberlegen sie sich auch bei
dieser Einladung schon ein oder zwei konkrete Geschichten, die der Journalist von bei diesem Treffen mitnehmen
kénnte. Stellen Sie sicher, dass spannende Ansprechpartner dabei sind und dass diese vielleicht schon Bescheid
wissen, dass ein Journalist kommt und ihre Geschichte schon ein Stlick weit aufbereitet haben. Wenn sich der
Journalist sicher sein kann, dass sich dieses Treffen um 6:45 Uhr fiir ihn auch lohnt, dass er mit einer spannenden
Geschichte in die Redaktion zuriickkehrt, dann wird er im Zweifelsfall auch einmal friiher aufstehen.

24. Welche Tipps haben Sie speziell fiir Medienkoordinatoren?

Als Medienkoordinator darf man eines nicht vergessen: Die wenigsten Unternehmer haben die Zeit, manche haben
auch keine Lust, sich tagtaglich dariber Gedanken zu machen, wie sie sich am besten in den Medien prasentieren
kénnten. Unternehmer machen sich nicht immer selbsttatig auf die Suche nach spannenden Geschichten, die

sie erzahlen kdnnten. Das heiBt: Ihre Aufgabe als Medienkoordinator kann es sein, und das ist im Ubrigen eine
sehr schone Aufgabe, den Kollegen dabei zu helfen, diese Geschichten zu finden. Das hei3t: Beim nachsten
Chaptertreffen wird es sich wahrscheinlich anbieten, sich ganz aktiv auf die Suche nach diesen Kiichenzurufen zu
machen, sich selbst zu Uberlegen, was kénnte denn an dieser oder an jener Geschichte jetzt wirklich spannend
sein flr ein Medium.
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Social-Media-Richtlinien fir
BNI-Regionen und Chapter

Fir Regionen und Chapter in Deutschland und Osterreich
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Fiir Regionen und Chapter in Deutschland und Osterreich

Soziale Medien kénnen wirksame Hilfsmittel fir Marketingzwecke, zum Beziehungsaufbau und fir vieles mehr
sein. Viele BNI-Regionen und BNI-Chapter haben bereits Social-Media-Seiten erstellt, um die Sichtbarkeit der
Marke BNI online zu starken, Glaubwirdigkeit aufzubauen, ihre Mitglieder zu informieren und um potentielle neue
Mitglieder zu erreichen.

Unser Social-Media-Handbuch unterstitzt Regionen und Chapter bei der Erstellung und Verwaltung von Social-
Media-Plattformen, liefert Hilfestellungen bei der Themenfindung und damit verbunden bei der VergroBerung der
Reichweite. Dies betrifft nicht nur neu zu erstellende Seiten, sondern auch bereits bestehende. In erster Linie
richtet sich dieser Leitfaden an den verantwortlichen Webkoordinator bzw. an die Person, die flr die Betreuung
der Plattformen auserkoren wurde. Ebenfalls kann dieser Leitfaden angewendet werden, um bereits bestehende
Social Media Kanale von Chapter und Regionen geméB den Cl-Richtlinien zu gestalten.

Bestehende Chapter- und Regionsseiten von Facebook mit mehr als 200 Likes missen gesondert behandelt
werden, siehe Punkt 2 ,,Zusammenfiihren von Facebook-Seiten®.

Ein weiteres Ziel ist es, die Standards des BNI-Brandings fir alle Regionen und Chapter in Deutschland und
Osterreich umzusetzen. Diese Standards lassen ausreichend Spielraum, um sich individuell und doch gemeinsam
unter der Marke BNI prasentieren zu kénnen. BNI muss auBerst sorgféltig darauf achten, wie unser geistiges
Eigentum (Warenzeichen, Logo, Botschaften und Marketingmaterialien) online genutzt wird. Wir freuen uns, mit
Ihnen gemeinsam an diesen Zielen zu arbeiten.

Seit 15. Mai 2020 gelten neue BNI-Branding-Richtlinien:

« Bitte verwenden Sie auf Ihren Social-Media-Seiten nur rot und grau als Farben fur das Online-Marketing von BNI!
« Bitte vermeiden Sie die Verwendung der alten Farbpalette an burgunderroten, grauen und blauen Farbtonen.

« Ersetzen Sie alle alten Logos durch unser aktuelles Logo.

+ Fligen Sie zu unserem aktuellen Logo keine zusétzlichen Grafiken hinzu.

+ Details zum Branding finden Sie in den Markenrichtlinien

Jede Erstellung eines Social-Media-Kanals ist mit dem jeweiligen Regionalbiiro vorab abzustimmen.

Wir haben diesen Leitfaden bewusst kurz und Ubersichtlich gestaltet. Wenn Sie Fragen oder Anregungen haben,
kontaktieren Sie uns bitte.

Robert Niirnberger Jenny Wittauer Leitung
Kommunikation & Marketing PR & Social Media
r.nuernberger@bni-no.de j.wittauer@bni-no.de
+43 (0) 1 308 64 61-24 +43 (0) 1 308 64 61-26
www.bni.de www.bni.de

Skype: Robert Nirnberger BNI Skype: Jennifer Wittauer
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Allgemeine Richtlinien
fur Social Media
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FotogroBen fiir Social-Media

Facbook: Twitter: Linkedin: Instagram:
Foto fiir 1200 x 630px 1024 x 512 px 1104 x 736 px Querformat: 1080 x 566 px
Posting Quadratisch: 1080 x 1080 px
Hochformat: 1080 x 1350 px
Titelbilder 820 x 312px 1500 x 500 px 1128 x 191 px
Profilbilder 360 x 360 px 400 x 400 px 300 x 300 px 320 x 320 px
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1. Anleitung Setup Facebook-Seite

Unternehmen oder Marke

Mit einer Unternehmensseite kannst du dich mit Kunden verbinden

I Einloggen mit Ihrem Facebook-Account deine Zielgruppe vergréfiern und deine Produkte vorstelien

Name der Seite
Il.  Link zur Erstellung neuer Facebook-Seiten auswéhlen
https://www.facebook.com/pages/create/?ref_type=universal_creation_hub S—
lll. Auswdhlen
i. Unternehmen oder Marke

Eine Seite erstellen

Verbinge dein Unternenmen, dich seibst oder dein Anliegen mit der internationalen Gemeinschaft auf Facebook Wahie Zuerst eine Seitenkaleqorie aus

Wenn du auf Facebook eine Seite erstellst, gelten die Richtlinien fir Seiten,
Gruppen und Veranstaltungen

T =
, w4

Unternehmen oder Marke Community oder Person des offentlichen Lebens I
: ‘ iii. Eintrag der Adresse und Telefonnummer

Unter Stadt/Bundesland: Eintrag der Stadt und des Bundeslandes
Unter Postleitzahl: Eingabe der jeweiligen Postleitzahl

Eingabe der Telefonnummer mit der korrekten Schreibweise:

+43 1 308 64 61-24 (Osterreich) oder +49 711 89 660 461 (Deutschland)

Los gent's Los genl's

ii. Name der Seite und Kategorie: Ist komplett anzugeben. Damit wird auch sichergestellt, dass die Location im Info-Bereich von
Google Maps korrekt angezeigt wird.

Die korrekte Benennung lhrer regionalen Social-Media-Seiten ist wesentlich, damit diese als offizielle
Kommunikationsplattformen von BNI in Ihrer Region erkennbar sind. Verwenden Sie die Langversion von BNI - Bestatigen der Eingaben durch Klicken auf ,Weiter”
Business Network International — nicht als Teil des Kontonamens. Der Kontoname wiirde damit zu lang werden
und die Suche Uber die Suchleiste erschweren. Eintrag des Seitennamens und Kategorie nach diesem Muster:
orte“, klicken Sie auf das griine Symbol ,Standorte hinzufligen“ und befolgen Sie die gleichen Schritte wie oben.

Unternehmen oder Marke

Seitenname
BHI Wien

Seitenname fiir Regionen: BNI Region Category
Beispiel: BNI Wien Unternehmensdienste ()
Kategorie flr Regionen: Unternehmensdienste Address
Seitenname flr Chapter : BNI Name des Unternehmerteams — Stadt
Beispiel: BNI Brahms — Wien
Kategorie: Unternehmensdienste

Phone Number (Optional)

Dant show my address. Only show that this business is in the City, State
region

Wenn du auf Facebook eine Seite erstellst, gelten die Pages, Groups and
Ewents Policies

28 Changing the Way the World Does Business® 29



BNi BNI®-Social-Media-Facebook-Handbuch

NEU Facebook Locations im Business Manager:

Die Anwendung und den Einsatz von Facebook Locations im Business Manager empfehlen wir nur,
wenn das noétige Fachwissen vorhanden ist.

Eintrag nach diesem Muster:

Durch die Einrichtung von Facebook Locations werden Unterseiten (Chapterseiten) erstellt, die zugehdrig zu
einer Hauptseite (Regionsseite) sind. Uber den sind diese am PC auf allen Seiten einsehbar.

Alle Unterseiten mussen zwingend den Namen der Hauptseite beinhalten. Gehen Sie auf ,,Unternehmensstandorte”,
um Standorte zu erstellen und zu verwalten. Diese Option sehen Sie, wenn Sie Administrator oder Redakteur
sind. Wenn Sie noch keine Regionsseite haben, erstellen Sie hier die Hauptseite und kdnnen dann die
Unternehmensstandorte (Chapter) hinzufligen. Dies geht manuell (empfohlen fiir 1-10 Chapter), mit CSV-Vorlage
oder wenn die Unternehmensstandorte (Chapterseiten) bereits eingerichtet sind, kann man diese migrieren.
Klicken Sie danach auf den Button ,,.Standorte herunterladen®. Sie erhalten so eine Excel-Tabelle mit Ihren
Standorten, die Sie mit Inrem Team teilen konnen. Wenn Sie Standorte hinzufligen oder bearbeiten mdchten,
gehen Sie auf ,Unternehmensstandorte®, klicken Sie auf das griine Symbol ,,Standorte hinzufligen” und
befolgen Sie die gleichen Schritte wie oben.

Far Regionen  BNI + Region + Name der Region
(Hauptseite) Beispiel: BNI Region Lausitz

Far Chapter BNI + Name der Region + (Unternehmerteam + Name des Unternehmerteams)
(Unterseiten) Beispiel: BNI Lausitz (Unternehmerteam Canaletto)

Achtung! die sogenannte Standortbeschreibung (Location Descriptor) in der Klammer darf
maximal 30 Zeichen lang sein.

Jetzt starten Sie mit dem Einrichten der neuen Seite:

Profilbild hinzufiigen
Hilf anderen, deine Seite zu finden, indem du ein Foto hinzufiigst.

Schritt 1 von 2 Uberspringen & Profilbild hochladen

IV. Profilbild und Titelbild/Coverbild:
Das BNI-Logo ist an dieser Stelle zu integrieren. Im Canto (Brandshare) finden Sie das BNI-Logo fir
die Social-Media-Plattformen im richtigen Format. Es ist kein anderes Bild zulassig und beim Logo

sind auch keine Namenszusatze oder Ahnliches erlaubt.

Canto-Portal: https://bni.canto.com/v/BNIDeutsch
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Das Social-Media-Team im NationalbUro stellt Ihnen eine Auswahl von Coverbildern zur Verfigung.

Sie kénnen im Canto eines dieser Bilder auswéhlen. Diese sind bereits auf das bendtigte AusmaB zugeschnitten.
Empfehlenswert ist es, ein eigenes, individuelles und aussagekréaftiges Bild fur lhren Facebook-Auftritt zu haben,
auf dem im Idealfall unterschiedliche Chapter-Mitglieder abgebildet sind.

Voila, das Grundgerust der Facebook-Seite steht. Facebook bietet nun einen schénen Leitfaden, der alle (neuen)
Funktionen zur vollstdndigen Einrichtung und Verbreitung der Facebook-Seite vorstellt. Tipp: Laden Sie noch
nicht gleich lhre Freunde/Bekannte ein, denn niemand will dabei helfen, eine halbfertige Facebook-Seite zu teilen.

Willkommen auf deiner neuen Seite

Problere vor dem Teilen deiner Seite mit anderen

Personen diese TIpps aus. Sie helfen dir beim .

Beschreiben deines Unternehmens, deiner Marke oder

Organisation. Du erhaltst spéter weitere Tipps von uns. —

E. Fuge ein Titeibiid hinzu
dithilfe von Titelbildern

dein Titelbild

Unternehmen oder deiner Organisation gibt

® Wahle einen Benutzernamen fur deine Seite
) Dein ausgewahlier Benuizername wird in benutzerdefinierten LIRL s angezeigt
die Personen helfen, deine Seite zu finden, sich daran zu erinnern und ihr eine

Machricht zu schreiber

Fiige eine kurze Beschreibung hinzu

V. Wahlen Sie einen Benutzernamen fiir die angelegte Facebook-Seite
(Moglich, dass diese Eingabe erst nach Erreichen von 25 Likes mdglich ist)

Far die URL gilt folgendes Format:

Flr Regionen BNI.Region
Beispiel:  https://www.facebook.com/BNI.Wien

Far Chapter BNI.Chaptername
Beispiel:  https://www.facebook.com/BNI.Zeus

VI. Kurze Beschreibung (Max.155 Zeichen méglich)
BNl ist ein Unternehmernetzwerk mit einem klaren Ziel:

Mehr Umsatz durch neue Kontakte und Geschéaftsempfehlungen.

VII. Informationen speichern
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Im Tab ,,Info” links kdnnen alle Seiteninformationen hinzugefiigt und bearbeitet werden.

Hier geht es vor allem um den Inhalt der Seite (Impressum, Offnungszeiten, E-Mail-Adresse,
Datenschutzrichtlinie, Beschreibung).
Einfach auf den Abschnitt klicken, den Sie bearbeiten mdchten.

Seite Ad Center Postfach COVID-19 Benac... a Insights Mehr » Seiteni... Einstellungen Hilfe =

BNI Bayern
@BNIBayern
Startseite
Beitrdge
Fotos b Gefllt dir + | X\ Abonniert~ | 4 Teilen Jetzt anrufen #
Videos
Geschéfte Info # Seiteninfos bearbeiten
Veranstaltungen
ALLGEMEIN STORY
Bewertungen
Info Kategorie  Unternehmensdienste Bearbeiten
Community Name  BNI Bayern Bearbeiten

,
Unternehmensinfos

Zum Ad Center

Benutzername  @BNIBayern Bearbeiten

© + Unternehmensdetails bearbeiten

BNI Bayern

" Bearbeiten Startdatum

BNI wurde 1985 von Unternehmensberater Dr. Tvan
Misner in Arcadia (USA) gegrundet und ist heute mit
KONTAKTINFO uber 8.200 Unternehmerteams in 71 Landern auf
allen 5 Kontinenten priisent. Das erklirte Ziel: Mehr
Umsatz durch neue Kontakte und
Geschiiftsempfehlungen. Zu den wesentlichen
Merkmalen der bewahrten Plattform zahlen:

© Unternehmensart bearbeiten

&, Anrufen 08219995780

(= m.me/BNIBayern €@

VIIl. Eingabe der Website der angelegten Chapter-/Regionswebsite
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Beispiel fur Chapter: http://www.bni-rheinland.de/chapter-bastion-koeln/

Beispiel fir Regionen: http://www.bni-wien.at/

Betriebszeiten hinzufiigen

Immer gedffnet! Warum? Weil bei BNI immer jemand erreichbar ist. Wann und wo das Treffen des
jeweiligen Unternehmerteams stattfindet, soll in die kurze Beschreibung.

Bearbeiten Datenschutzrichtlinie

Hier wird die Datenschutzerklarung verlinkt: Unter dem Punkt ,Bearbeiten Datenrichtlinie” kénnen
Sie dann den Link zu lhrer Datenschutzerklarung einfligen. Diese kdnnen Sie vorher z. B. auf

dem Webserver Ihrer,normalen” Unternehmenswebsite abgelegt haben. Wir empfehlen, die
Datenschutzerklarung vorsichtshalber auch noch einmal als separaten Link mit ins Impressum
aufzunehmen.

Changing the Way the World Does Business®
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Story: Ausfiihrliche Beschreibung (Bild, Titel und Info) unter Seiteninfo erganzen:

BNI wurde 1985 von Unternehmensberater Dr. Ivan Misner in Arcadia (USA) gegriindet und ist heute mit
Uber 9.500 Unternehmerteams in 70 Landern auf allen 5 Kontinenten prasent.

Das erklarte Ziel: Mehr Umsatz durch neue Kontakte und Geschéaftsempfehlungen.

Zu den wesentlichen Merkmalen der bewahrten Plattform zahlen: Orientierung an messbaren Ergebnissen,
Exklusivitét der regional vertretenen Berufssparten, Provisionsfreiheit sowie die jahrliche Qualifizierung
Uber Aktivitdt und Leistung.

Plus den jeweiligen Lé&nderzusatz

In Deutschland sind aktuell 10.305 Unternehmer aufgeteilt in 363 Unternehmerteams erfolgreich tGber
BNI vernetzt.

ODER

In Osterreich sind aktuell 2.536 KMUs aufgeteilt in 88 Unternehmerteams erfolgreich tiber BNI vernetzt.

Impressum

Unter Seiteninfo ist unbedingt auch das Impressum anzufthren, gerade die deutsche Judikatur wird
dahingehend immer strenger. Es reicht die Hinterlegung eines Links, der zur BNI-Regionsseite des
jeweiligen Exekutivdirektors fihrt, wie z. B.:

http://www.bni-wien.at/impressum.php
Oder es werden die regionalen Franchisenehmer direkt im Impressum angefihrt:

Beispiel Exekutivdirektoren:
Katja Lambricht

BNI Business Services GmbH

In den Bachhofen
Paul-Kemp-Str. 9

D-53173 Bonn

Geschéftsfuhrer: Katja Lambricht
Amtsgericht Bonn, HRB 15260
FA Bonn-Aussenstadt

Tel.: +49 (0) 228 88 60 04 31
Fax: +49 (0) 221 790 76 10 24

E-Mail: backoffice@bni-rheinland.de
www.bni-rheinland.de
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Xlll. ,,Call to Action“-Button einrichten XIV. Weitere Administratoren anlegen

Der ,,Call to Action“-Button dient dazu, dass interessierte Personen, die noch keine Mitglieder sind,
Handlungen vornehmen (Kontakt aufnehmen). Rufen Sie das Titelbild Ihrer Seite auf und klicken Sie
auf ,,Button hinzuflgen®.

B

Gefallt mir Nachricht senden ~ Mehr ~

‘ Fiige einen Button hinzu, der P
eine Handlung auf deiner ¢

Einkaufe oder Registrierungen

+ Button hinzufligen

sonen dazu auffordert,
sorzunehmen, wie z. B.

Folgende Schaltflachen sind verfligbar:

 Termin vereinbaren

* Dich kontaktieren

* Infos zu deinem Unternehmen

* Bei dir einkaufem

+ Deine App herunterladen oder dein Spiel spielen

1. Schritt: Wolcher Button soll angezesg! werden?

Termn verenbaren
& Dich komakiersn
0 Infos zu deinem intemehmen
® Einkaufen oder spenden

Deine App herunteriaden ooer dein Speel spitien

Wir empfehlen den ,,Call to Action“-Button ,,Dich kontaktieren“ oder ,,Infos zu deinem Unternehmen®.
Unter der Schaltflache ,,Dich kontaktieren“ finden Sie ,,Kontaktiere uns“, um die Personen auf deine
Website oder ein Anmeldeformular weiterzuleiten. Es gibt auch noch die Optionen ,Jetzt anrufen®,
»Nachricht senden“ oder ,,E-Mail senden®, die fiir die Regions- und Chapterseiten relevant sind.

Als zweite Option bietet sich die Schaltflache ,,Infos zu deinem Unternehmen® mit den Unterpunkten
,Video ansehen“ oder ,Mehr dazu“ an. Interessierte Personen werden auf die Chapter- oder
Regionswebseite weitergeleitet oder kdnnen sich ein Video ansehen.

Klicken Sie auf ,,Speichern*.

Unter dem Punkt ,Einstellung®, der sich rechts oben befindet, kénnen Sie weitere Anpassungen der
Seite vornehmen.

Changing the Way the World Does Business®

Unter ,Einstellungen® (rechts oben) und ,Rollen fur diese Seite” (links im Reiter) kdnnen Sie weitere
Administratoren/Redakteure fir Ihre Facebook-Seiten anlegen. Notwendig fir das Anlegen ist, dass
der jeweilige Webadministrator mit dem anzulegenden Administrator auf Facebook befreundet ist.

Empfehlung: Aus unserer Sicht muss nur der Exekutivdirektor oder deren Stellvertretung
+LAdministratoren®- Rechte flir die Facebook-Seite haben. Fir alle anderen Personen sind im Normalfall,
»,Redakteur“-Rechte ausreichend.

Aktretat Emstolunqon il Worheanmge erntolen ~

AllJEI T Jpoee oo a0 demer Sede artede! kann verscheedens Rollen ILDswWiesen DeRDMMEN & nachdam woran er'sie
arbeiten muss

Sesitenunt Ertanre maty USer die verschiadenen Rollen, ae Nutzer fur dewve Sefle haden kdnnen

Bedraosattibulion 5 Robert Nurnberger
Adgrrumisirador
o A N

L Rollen fur die Seite

Kilicke auf _Speichern”, um deine Anderungen Iu Ubernehmen

T Annrasrman

XV. Verbindung mit dem Nationalbiiro (1)

Wir betreuen die nationalen Facebook-Seiten (BNI Deutschland und BNI Osterreich) mit dem Business
Manager als ,,BNI Deutschland Osterreich®, da wir mit dem Business Manager den Zugriff auf Facebook-
Seiten besser steuern und zentraler verwalten kénnen.

Folgende Anderung bitte unbedingt vornehmen (lassen)

Wir beantragen bereits als ,,BNI Deutschland Osterreich“ von allen existierenden BNI Regions-
und Chapterseiten den Zugriff. Dabei erhalt der jeweilige Seitenadministrator per E-Mail eine
Benachrichtigung. Bitte nun wie folgt vorgehen: Den Zugriff unter ,Einstellungen“ und ,Rollen fir
die Seite” bestatigen und speichern (hier ist nochmal eine Passworteingabe notwendig). Damit ist
die jeweilige Regions- oder Chapterseite mit dem Nationalblro verbunden.

Neue Facebook-Seiten

Bei neuen Regions- und Chapterseiten bitte einfach eine kurze Info per E-Mail an Robert
(r.nuernberger@ bni-no.de) oder Jenny (j.wittauer@bni-no.de) schicken. Dann werden wir, wie
oben beschrieben, den Zugriff von der neu eingerichteten Facebook-Seite beantragen.
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XVI.

XVIL.

XVIL.

XIX
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Verbindung mit dem Nationalbiiro (Il)

Um eine optimale Vernetzung aller Regionen und Chapter mit den nationalen Facebook-Seiten zu
erreichen, liken Sie als ersten Schritt mit Ihrer Chapter-/Regionsseite die nationalen Seiten BNI
Deutschland und BNI Osterreich

Wie markieren Sie eine andere Seite im Namen lhrer Seite mit ,,Gefallt mir“?

Bitte rufen Sie die Seite, die Sie mit ,,Gefallt mir“ markieren wollen, tiber die Suchfunktion oder die
Facebook-URL auf. AnschlieBend klicken Sie auf dem Titelbild der Seite den Button ,Mehr“ mit den
drei Punkten an. Dort gibt es die Auswahlmdglichkeit ,,Als deine Seite mit Geféllt mir markieren“. Dann
wahlen Sie die Seite aus, die die andere Seite mit ,,Gefallt mir“ markieren soll und klicken auf ,,Absenden®.

Unmittelbar nach Ihrem Like werden wir von unserer Seite lhre Chapter-/Regionsseiten liken.
Damit wird die Reichweite lhrer Chapter-/Regionsseite um ein Vielfaches erhoht.

Filter fiir vulgare Ausdriicke auf STARK stellen

Nachtragliche Anderungen

Die meisten Einstellungen kénnen unter dem Punkt ,Info unter dem Titelbild sowie unter dem Punkt
»Einstellungen” gedndert werden. Wenn Sie Unterstutzung bendtigen, kontaktieren Sie bitte das Nationalbdiro.
Tabs einrichten

Sie kdnnen auf der linken Seite der Facebook-Seite die angezeigten Tabs hinzufligen, entfernen und

die Reihenfolge veréndern. Unter ,Einstellungen” rechts oben und ,Vorlagen und Tabs® links kénnen
die Tabs bearbeitet werden. Die Tabs ,Startseite” und ,,Info“ kdnnen nicht entfernt werden.

Se e Posttact Benachrchtigurgen | rsaghts Bes sgsopiones Promotons Einstediungen Highs »

Selte bearbeiten

£ Seite bearbedten

Jer Vorlagen

O Sieh gir deine neus Vorage an

are Selte Wrmendet MUt &6 VONgs Lintemenmen Finds Naraie, wis &6
Mmust @it und wie e e dr wionhgprien Inhaie pryesnhsren el Sundgang

Blatur

Timst tTranifimer

B Urtornenmen

Standard-Tals vermenoen

Startseds | tsd b
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Sie kénnen zum Beispiel den Youtube-Kanal von BNI Deutschland-Osterreich als Tab hinzufiigen.

Man muss der Administrator der Facebook-Seite sein, wenn man Youtube einbinden will. In der Facebook-
Suchleiste geben Sie folgenden Suchbegriff ein: Youtube Tab. Dann den ,,Youtube Tab for Pages“-Punkt
auswahlen.

I il Youtube Tab :—

| Apps

M Youtube Tab
| e
A
|

FAVD YouTube Tab for Pages
N o -

m 4 S50 UG mtlieSy Nid igt

oalbum erstellen

YouTube Tab for Pages

| BIT Youtube Channel Tab

TABMAKER YouTube
App
|

8 YouTube Tab

R Freunde = .

.
m N < I

Runterscrollen und auf ,Install App“ klicken. Danach die Facebook-Seite auswéhlen, fir die die Youtube-App
installiert werden soll. Klicken Sie dann auf ,,Seiten-Tab hinzufligen®. Danach noch die URL von unserem
Youtube-Channel in das vorgesehene Feld hineinkopieren

(channel/uCe kB4nfixCdpZtxgZgneig) und auf ,Save settings” klicken.

Settings

YouTube URL (e.g. UCpsSadsgX Qk9i6i_bJoUwQ , PLFgquLnL59alCl_2TQvOiD5Vgm1hCaGSsl , JustForLaughsTV)

http://www.youtube.com/

Erste Schritte - Tipps zur Bekanntmachung

Als erste Aktivitat empfehlen wir, allen Chapter-Kollegen den Link zum neuen Facebook-Auftritt per

E-Mail zu schicken, mit der Aufforderung/Bitte, diese Seite zu liken sowie auch die nationalen Facebook-
Seiten zu liken. Sie kdnnen auch lhre Facebook-Freunde einladen (die fir BNI relevant sind), die Seite mit
»Geféllt mir“ zu markieren. Auf der rechten Seite gibt es den Link ,,Freunde einladen, diese Seite mit Gefallt
mir zu markieren“. Wenn Sie diesen Button anklicken, kdnnen Sie lhre Facebook-Freunde auswahlen.

Zusatzlich kénnen Sie mit lhrem Partnerdirektor in Kontakt treten, damit dieser auch alle anderen Chapter
in der Region per E-Mail Gber den neuen Auftritt informiert. AuBerdem empfehlen wir, alle Firmen-

Facebook-Seiten der Unternehmer zu liken, um die Sichtbarkeit der Mitglieder zu erhéhen.

Einige grundsatzliche Posting-ldeen finden Sie unter Punkt 3 (Seite 34)
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2. Zusammenfiihren von Facebook-Seiten

Falls Chapter oder Regionen Facebook-Seiten haben, die bereits mehr als 200 Likes haben, ist eine
Namensanderung nicht mehr méglich. Dann ist ein Zusammenflhren der Facebook-Seiten notwendig

l. Dafiir muss ein User der Administrator von beiden Seiten sein.

Il. Diese Option ist nur fiir Seiten verfiigbar, die den gleichen Inhalt représentieren und dhnliche Namen haben.
Entscheidend ist auch, dass die Adresse identisch ist. Es ist moglich, dass diese Aktion erst nach
mehrmaligen Versuchen durchfiihrbar ist.

lll. Klicken Sie oben auf der Seite, die Sie behalten méchten, auf ,Einstellungen®.
IV. Wahlen Sie ,,Seiten zusammenfiihren“ und klicken Sie auf ,,Duplikate von Seiten zusammenfiihren*.
V. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben der Seite, die Sie mit dieser zusammenfiihren méchten.

VL. Kilicken Sie auf ,,Seiten zusammenfiihren“ und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Alle ,Gefallt mir“-Angaben, Bewertungen, Rezensionen und Besuche werden kombiniert; die Beitrdge, Fotos
und der Nutzername werden hingegen dauerhaft von der zusammengefihrten Seite geldscht. Die Seite, die
Sie behalten mdchten, bleibt unveréndert, abgesehen davon, dass ,,Geféllt mir‘-Angaben, Rezensionen,
Bewertungen und Besuche von der anderen Seite hinzugefligt werden. Die Seite, die Sie nicht behalten
md&chten, wird von Facebook entfernt, und Sie kénnen das Zusammenfuhren nicht rickgéngig machen.
Hinweis: Wenn die Option zum Zusammenflhren |hrer Seiten nicht angezeigt wird, bedeutet das, dass lhre
Seiten nicht zusammengefihrt werden kénnen. Wenn die Option flr die Anfrage zur Zusammenfihrung Ihrer
Seiten angezeigt wird, wird lhre Anfrage von Facebook geprtift.
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3. Inhalte und Posting-Ildeen fiir Ihre Chapter-/Regionsseite

Die verdffentlichten Beitrédge kénnen und sollen ganz unterschiedlicher Natur sein. Der Inhalt steht Ihnen frei,

solange es lhr Chapter oder lhre Mitglieder betrifft. Grundsatzlich erfreuen sich Postings mit emotionalen Videos oder
Bildern einer héheren Beliebtheit, werden 6fters geliked und geteilt und werden von Facebook im Newsfeed
bevorzugt geteilt. Bilder sollten eine gute Qualitét haben — mindestens 600 Pixel. Nicht vergessen: Personen auf den
Fotos mit ,@“ zu markieren. Von groBer Bedeutung ist auch die Reaktion auf Nachrichten und Kommentare.
ReAgieren Sie unbedingt innerhalb von 24 Stunden auf Fragen von Besuchern der Facebook-Seite.

Interaktion ist wichtig

Die Interaktion auf Facebook ist sehr wichtig, da nicht alle Fans der Facebook-Seite auch die Posts im Newsfeed
angezeigt bekommen. Der Facebook-Algorithmus entscheidet darlber, welche Posts im Newsfeed auftauchen. Je
mehr Posts geteilt, geliked oder kommentiert werden, desto mehr Fans sehen den Post. Fragen im Post verstarken
die Interaktion. Der Text ist ebenfalls entscheidend, sollte kirzer als 90 Zeichen und knackig formuliert sein. Beim
Wording bitte berlcksichtigen, keine bzw. wenige interne BNI-Begriffe zu verwenden, damit es auch fiir Leser leicht
verstandlich ist, die (noch) keinen Bezug zu unserem Netzwerk haben.

Die Inhalte der Facebook-Seite sollten authentisch sein: Teilen Sie das, was sie interessant finden und auch
zukiinftige Mitglieder interessieren kdnnte. Reagieren Sie auf Beitrdge innerhalb von 24 Stunden: Wenn Personen
Ihre Posts kommentieren oder eine Nachricht senden, dann beantworten Sie die Frage und zeigen, dass Sie
zuhdren. Betreuen sie die Facebook-Seite regelmaBig und seien Sie konsequent, damit lhre Fans Vertrauen zu Ihnen
aufbauen. Erstellen Sie am besten einen Redaktionsplan.

Hier finden sie einige Ideen, zu welchen Themen Regions- und Chapterfacebook etwas posten kénnen. Das soll Sie
unterstltzen, regelmaBig (mindestens zweimal die Woche) etwas auf Ihrer Chapter- und Regionsseite zu posten.

Zu den vorgeschlagenen Posting-ldeen fiir Ihre regionalen BNI-Social-Media-Seiten gehoéren:

+ Ankundigung aktueller Stand und/oder Nachbetrachtung eines Events

+ Ankundigung aktueller Stand und/oder Nachbetrachtung eines Trainings

« Awards und Errungenschaften von Mitgliedern

« Erfolge/Erfolgszahlen prasentieren
o Ausgesprochene Empfehlungen in der Region pro Monat/Quartal/Jahr bzw. auch Dank an ein konkretes
Mitglied flr eine Top-Empfehlung
o Umsétze fir die Region pro Monat/Quartal/Jahr

« Auf monatlicher Basis mitteilen, wie viel ein Platz innerhalb des Chapters wert ist

+ Links zu interessanten, bildenden Artikeln: z.B. BNI-Blog (www.bni-blog.de)

+ Inhalte teilen von den BNI-Landerseiten Deutschland und Osterreich teilen

+ Artikel von BNI-Griinder lvan Misner auf businessnetworking.com teilen

+ Erstellung von Fotoalben von Mitgliedern mit einer Beschreibung der angebotenen Dienstleistungen.

+ Indem man das Mitglied auf den Fotos ,tagged” (markiert), erscheinen diese Bilder dann im persdnlichen Profil.
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Zu den vorgeschlagenen Posting-ldeen fiir die Social-Media-Seiten Ihres BNI-Chapters gehéren:

+ Neue BNI-Chaptermitglieder (Willkommensnachricht)
« Glickwunschnachrichten, wenn ein bestehendes Mitglied verlangert wird
+ Feier Ihres BNI-Chapterjubilaums
+ Mitgliedschaftsjubilden von Chaptermitgliedern
+ Bevorstehende Mitgliedererfolgstrainings
+ Tipps fur BNI Connect oder die BNI University
+ Referenzen von aktuellen Mitgliedern
+ Bevorstehende Hauptprasentationen
+ Inhalte teilen von den BNI-Landerseiten Deutschland und Osterreich teilen
+ Gesellschaftliche Veranstaltungen des Chapters
+ Business-Voices-Aktivitaten des Chapters
+ Bewerben von Besuchertagen
+ Livestreams von Chaptertreffen
« Erfolge/Erfolgszahlen prasentieren
o Ausgesprochene Empfehlungen im Chapter pro Monat/Quartal/Jahr bzw. auch Dank an ein konkretes
Mitglied flr eine Top-Empfehlung
o Umsatze fir das Chapter pro Monat/Quartal/Jahr
+ Dankesmeldungen an Besucher, die beim letzten Treffen dabei waren
+ Einen Punkt erwéhnen, den man wé&hrend einer Présentation oder einem 4-Augen-Gesprach mit einem
anderen BNI-Mitglied mitgenommen hat und gerne teilen mdchte.
+ Dankesmeldungen fir Empfehlungen oder abgeschlossene Geschéfte
+ Monatliche Auskunft, welche Platze im Chapter noch offen sind und besetzt werden kénnen:
Bist du Fotograf, der mehr Umsatz generieren méchte?

Weitere Postings konnen von den Social-Media-Seiten lhres BNI-Landes geteilt werden:

+ Erfolge, Meilensteine und Erfolgsgeschichten

+ Videos von unserem Youtube-Kanal teilen:
https://www.youtube.com/channel/UCE-kB4nFIxCdpZTxGZgnelg

+ Angemessene Gru3e und Winsche zu nationalen Feiertagen

+ BNI-Kernwerte

+ Teilen von Blogartikel des BNI-Blogs

+ Informationen zur BNI-DACH-Konferenz

+ Informationen zur BNI Global Convention

+ Postings zum BNI-Podcast

+ Inhalte, die fir Unternehmer relevant sind — Tipps, Trends etc.

+ Artikel von Dr. lvan Misner auf Entrepreneur.com

» Veranstaltungen zur internationalen Netzwerkwoche

+ Links zu Artikeln mit Bezug zum Unternehmerdasein oder Netzwerken

* Netzwerktipps

+ Vorgeschlagene Themen zu Trainingseinheiten

+ Warum BNI-Mitglied werden?

Haben Sie noch weitere Ideen flr positive und kreative Postings auf BNI-Chapterseiten, dann teilen Sie uns
diese doch mit. Robert Nirnberger (E-Mail: r.nuernberger@bni-no.de) freut sich auf Ihre Ideen.
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Ungeeignete Inhalte fiir die Social-Media-Seiten von BNI

Da potenzielle Besucher von BNI-Chaptern oftmals die regionalen Social-Media-Seiten von BNI besuchen, sind
einige Inhalte fiir eine Online-Ver&ffentlichung nicht geeignet.

Folgende Inhalte sind unangemessen und sollten nicht gepostet werden:

+ Mobbing oder Inhalte, die von einem Mitglied als beleidigend gesehen werden kénnten

+ Urheberrechtlich geschitzte Materialien anderer oder Inhalte, die gegen Markenrechte oder andere Gesetze
zum Schutz geistigen Eigentums verstoBBen

+ Diskriminierende Themen

+ Diskussionen Uber COVID-19, bekannt als ,Coronavirus”

« Vollsténdige Videos (live oder anderweitig geteilt) von Hauptprasentationen oder BNI-Treffen

+ Interne vertrauliche Informationen

+ Interne Terminologie, die potentielle Mitglieder verwirren kdnnte (wie 3+1 usw.)

* Negative Kommentare zu lhrem BNI-Nationaldirektor, anderen BNI-Regionen oder BNI-Richtlinien

+ Politische/religidse Kommentare

+ Werbung des Unternehmens eines Mitglieds

+ Sensible Informationen Uber Mitglieder

+ Sensible Informationen Uber Mitglieder von Chaptern oder des Regionalteams

+ Sexuelle Kommentare oder Fotos

+ Agenda eines BNI-Treffens
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4. Umgang mit negativen Kommentaren und Beschwerden

Die folgenden Hinweise sollen lhnen helfen, wenn Sie sich mit negativen Beitrdgen und Beschwerden auf
Facebook konfrontiert sehen. Bevor Sie auf negative Kommentare und Beschwerden antworten, sollten Sie
stets auch Kontakt zu Ihrem Partnerdirektor und/oder Exekutivdirektor aufnehmen und Ricksprache betreffend
der weiteren Vorgehensweise halten.

Wir empfehlen, an dieser Stelle das ARM-Konzept umzusetzen. Weitere informationen dazu finden Sie auf
www.starrhall.co

A: Acknowledge the complaint/pain Bestatigung der Beschwerde
R: Respond politely Hoflich antworten
M: Make it right Stellen Sie es richtig

Grundsatzlich versuchen wir, alle Beschwerden so schnell wie méglich zu bearbeiten, um die negative
Aufmerksamkeit auf ein Minimum zu beschrénken und mdglichen permanenten Schaden oder Frustration zu
vermeiden. Der Fokus sollte darauf liegen, das Problem aus den sozialen Medien herauszubringen und in eine
direkte Konversation umzuleiten, am besten per Telefon.

A: Acknowledge the complaint/Bestatigung der Beschwerde:
Das Bestétigen einer Beschwerde heiBt nicht automatisch, dass man damit Gbereinstimmt. Es bedeutet lediglich,
dass man sich dem Thema annimmt und auf eine gemeinsame L&sung hinarbeitet.

R: Respond politely/Hoéflich antworten:

Wenn man jemanden mit Hoflichkeit und Respekt behandelt, so kann man dies grundsatzlich auch als Antwort
erwarten. Es ist selbstverstandlich, dass man andere mit dem gréB8tmdglichen Respekt und Aufrichtigkeit
behandelt, vor allem im Umgang mit Beschwerden.

M: Make it right/Stellen Sie es richtig:

Zeigen Sie keine Frustration! Die erste natlrliche Reaktion ist der Umschwung in die Defensive. Reflektieren und
Uberdenken Sie die Situation. Sobald Geflihle involviert sind, kann keine objektive und produktive Diskussion
entstehen. Nehmen Sie sich einen Augenblick zurlick und Uberlegen Sie sich, wohin die Diskussion flihren soll/
kann. Bieten Sie an, das Thema direkt telefonisch zu kléren.
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5. Unerlaubte Verwendung von BNI-Seiten durch Dritte

Wenn Sie auf Facebook-Seiten stoBen, die den Namen BNI verwenden, aber nicht von BNI-Mitgliedern initiiert
bzw. geflhrt werden, kontaktieren Sie bitte direkt das Nationalbiiro. Nehmen Sie auch Kontakt auf, wenn Sie
auf BNI-Facebook-Seiten in Deutschland und Osterreich stoBen, die offensichtlich nicht mehr betreut und
beflillt werden.

In beiden Fallen wird sich das Nationalbliro um den Prozess der SchlieBung dieser Seiten kiimmern.

Kontakt Nationalbiiro

Robert Niirnberger Jenny Wittauer Leitung
Kommunikation & Marketing PR & Social Media
r.nuernberger@bni-no.de j-wittauer@bni-no.de
+43 (0) 1 308 64 61-24 +43 (0) 1 308 64 61-26
www.bni.de www.bni.de

Skype: Robert Nirnberger BNI Skype: Jennifer Wittauer
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Die App Instagram dient dazu, Bild- und Videonachrichten zu verbreiten. Das Instagram-Manual unterstitzt

Regionen und Chapter bei der Erstellung und Verwaltung von Instagram-Konten, liefert Hilfestellungen bei der

Themenfindung und der Erhdhung der Reichweite. In erster Linie richtet sich das Instagram-Manual an den
verantwortlichen Webkoordinator bzw. an die Person, die fir die Betreuung des Accounts auserkoren wurde.
Das Instagram-Manual kann auch dazu genutzt werden, die Instagram-Konten gemaB ClI-Richtlinien

zu gestalten.

Ein weiteres Ziel ist es, die Standards des BNI-Brandings fir alle Regionen und Chapter in Deutschland
und Osterreich umzusetzen. Diese Standards lassen ausreichend Spielraum, um sich individuell und doch
gemeinsam unter der Marke BNI prasentieren zu kdnnen. Wir freuen uns, mit lhnen gemeinsam an diesen
Zielen zu arbeiten.

Wir haben das Manual bewusst kurz und Ubersichtlich gestaltet. Wenn Sie Fragen oder Anregungen haben,
kontaktieren Sie uns bitte.

Robert Niirnberger Jenny Wittauer Leitung
Kommunikation & Marketing PR & Social Media
r.nuernberger@bni-no.de j-wittauer@bni-no.de
+43 (0) 1 308 64 61-24 +43 (0) 1 308 64 61-26
www.bni.de www.bni.de

Skype: Robert Nirnberger BNI Skype: Jennifer Wittauer
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1. Anleitung zur Einrichtung eines Instagram-Kontos

Jede Erstellung eines Social-Media-Kanals ist mit dem jeweiligen Regionalbiro vorab abzustimmen.

App herunterladen (iOS aus dem App Store; Android aus dem Google Play Store; Windows Phone aus
dem Windows Phone Store) und starten. Es gibt zwar mittlerweile auch die Méglichkeit, per Browser auf
Instagram zuzugreifen — zum Beispiel Uber den Desktop-PC - jedoch sind bei dieser Option nicht alle
Funktionen verflgbar.

Angaben zum Profil: Tippen Sie auf ,Registrieren”, geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und tippen Sie auf
Weiter*; oder tippen Sie auf ,Mit Facebook anmelden®, um sich ber Ihr Facebook-Konto zu registrieren.
Melden Sie sich tber Ihr Facebook-Konto an, werden alle lhre Facebook-Kontakte angezeigt, die ebenfalls
Instagram benutzen; denen Sie gleich folgen kénnen.

Unternehmensprofil einrichten: Eine bestehende Facebook-Seite, mit der das Konto verbunden werden
kann, ist Voraussetzung fir die Umwandlung eines Instagram-Kontos in ein Instagram-Business-Kontos.
Das Instagram-Konto muss mit der Facebook-Seite des Chapters oder der Region verkniipft werden.
Das ist zwingend notwendig.

Suchen Sie in der App nach den Einstellungen (Zahnradsymbol) und scrollen Sie dann nach unten bis zu dem

Punkt ,In Business-Profil umwandeln®, um zu einem Unternehmenskonto zu wechseln. Sobald Sie ein
Unternehmenskonto eingerichtet haben, kdnnen wichtige Informationen wie Geschéftszeiten, Unternehmensadresse
oder eine Telefonnummer hinzuftigt werden. Im Profil sollte unbedingt eine Kurzbeschreibung (150 Zeichen und
eventuell ein oder zwei Hashtags) angegeben werden. AuBerdem kénnen Sie den Link zur Website im Profil
einflgen, da es bei den Feed-Beitrdgen nicht méglich ist, Links zu posten.

X

Profil bearbeiten v X Profil bearbeiten v
Du suchst den Kontakt zu anderen Unternehmern, die
durch verlassliche Empfehlungen nachweislich mehr
Umsatz bringen? Klicke auf den Link.

BNi

Profilbild &ndern

Profilinformationen

Seite Facebook-Seite beanspruchen

BNI Deutschland - Osterreich

bnidaut

Kategorie

Produkt/Dienstleistung

E-Mail, Telefon

Kontaktoptionen

Private Informationen

https://bni-blog.de/jetzt-unverbindlich-fuer-ein

E-Mail-Adresse

socialmedia@bni-no.de

Du suchst den Kontakt zu anderen Unternehme

Profilinformationen

Seite BNI Deutschland
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i. Name: Der Name kann jederzeit gedandert werden. Dieser wird ganz oben angezeigt.

Fur Regionen BNI + Region
Beispiel: BNI Wien
Fur Chapter BNI Name des Unternehmerteams, Region
Beispiel: BNI Brahms, Wien

ii. Benutzername: Das ist der Name der mit einem ,,@“ markiert wird.
Wenn jemand das Profil ansehen oder markieren méchte, wird dieser Name eingegeben.
Fur Regionen bni + Region (ohne Leerzeichen)
Beispiel: bniwien
Fur Chapter bni + Name des Unternehmerteams (ohne Leerzeichen)
Beispiel: bnibrahms

Profilbild: Auswahl des ,neutralen“ BNI-Logos
Das BNI-Logo ist an dieser Stelle zu integrieren. Bitte beachten Sie, dass hier KEIN anderes Bild und
keine Namenszusétze des Chapters, Symbole oder Ahnliches zuldssig sind.

Im Canto (Brandshare) finden Sie das BNI-Logo fiir die Social-Media-Plattformen im richtigen Format.
Canto-Portal: https://bni.canto.com/v/BNIDeutsch

Instagram bietet derzeit keine Moglichkeit, ein Impressum zu hinterlegen. Man sollte also in der
Profilinformation zumindest ein Impressum als Link hinterlegen, um Abmahnungen zu vermeiden.
Voila, das Grundgerist des Instagram-Profils steht.

Instagram bietet derzeit keine Méglichkeit, ein Impressum zu hinterlegen. Man sollte also in der
Profilinformation zumindest ein Impressum als Link hinterlegen, um Abmahnungen zu vermeiden.

Voila, das Grundgerist des Instagram-Profils steht.

Verbindung mit dem Nationalbiiro

Um eine optimale Vernetzung aller Regionen und Chapter mit den nationalen Instragram-Konten zu erreichen,
folgen Sie mit Ihnrem Chapter-/Regions-Konto als ersten Schritt den nationalen Instagram-Konten von
BNI-Deutschland und BNI-Osterreich.

Unmittelbar nach lhrem Follow werden wir als BNI-Deutschland oder BNI-Osterreich lhrem Chapter-/
Regions-Konto folgen. Damit wird die Reichweite Ihrer Chapter-/Regionsseite erhéht.

Erste Schritte - Tipps zur Bekanntmachung
Als erste Aktivitdt empfehlen wir, allen Chapter-Kollegen den Link zum neuen Instagram-Auftritt per E-Mail
mit der Aufforderung/Bitte zu schicken, diesem Profil sowie auch den nationalen Instagram-Profilen zu folgen.

Zusatzlich kénnen Sie mit lhrem Partnerdirektor in Kontakt treten, damit dieser auch alle anderen Chapter
in der Region per E-Mail Giber den neuen Auftritt informiert. AuBerdem empfehlen wir, allen Firmen-

Instagram-Profilen der Unternehmer zu folgen, um die Sichtbarkeit der Mitglieder zu erhéhen.

Einige grundsatzliche Posting-ldeen finden Sie unter Punkt 3.

BNI®-Social-Media-Instagram-Handbuch
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2. Funktionen von Instagram
Wer professionell mit Instagram arbeiten mdchte, sollte sich bei Instagram ein Business-Konto erstellen.

Folgende Vorteile bietet das Unternehmensprofil von Instagram:

+ An zwei Stellen kénnen Links platziert werden: in der Profilbeschreibung und in Stories. Im Profil kann sie jeder
setzen, in Stories erst dann, wenn ein Profil mindestens 10.000 Follower hat.

+ Unter Insights kann man die wichtigsten Kennzahlen des eigenen Profils einsehen und analysieren.

+ Bessere Erreichbarkeit durch Kontakt-Button: Die Geschéftsprofile erkennt man an den drei zusétzlichen
Buttons , Text”, ,Email“ und ,,Webbeschreibung®, die der Kontaktaufnahme dienen.

+ Mit dem Business-Konto kénnen auBerdem Anzeigen geschaltet werden, um einzelne Posts zusétzlich zu
bewerben.

Das Unternehmensprofil ist jetzt aktiv und die App wurde gestartet. Am unteren Bildschirmrand finden Sie finf Symbole,
mit denen Sie von nun an regelmaBig bei Instagram zu tun haben werden. Von links aus betrachtet sind diese:

Das stilisierte Haus (Home-Icon) bringt Sie zum eigentlichen Instagram-Feed.

Mit der Lupe kénnen Sie nach Namen oder Hashtags suchen oder Posts entdecken, die Ihnen Instagram

individuell vorschlagt. Dazu gibt es die Option, gezielt nach Themengebieten wie Kunst, Sport oder Style
zu suchen.

O

Unter dem Plus-Button erstellen Sie lhre eigenen Posts (Bild oder Video).

Das Herz steht fiir ,,Activities”. Dort wird angezeigt, wer Ihre Posts geliked hat, wer Ihnen neuerdings folgt
und welche Beitréage von Dritten Ihre Follower liken.

SHC

Der stilisierte Halbkérper symbolisiert das Meni, unter dem Sie Ihr Profil verwalten. Hier ist auch die
Funktion zu finden, mit der Sie das private Konto in ein Unternehmensprofil umwandeln.

Jo

Am oberen Bildschirmrand sehen Sie drei weitere Symbole:
Die Kamera erlaubt es, direkt in der App Fotos zu schieBen und Videos aufzunehmen.
Der Fernseher bringt Sie zu IGTV (Instagram TV), wo langere Videos laufen.

Das Papierflugzeug ist der Button fiir Direktnachrichten.

<&@

Im Grunde kénnen Sie bei den ersten Erkundungen auf Instagram wenig falsch machen, solange Sie nicht selbst
unbedacht zu posten beginnen.

Folgende Apps kénnen in Verbindung mit Instagram verwendet werden:
* Fr relevante Hashtags: Hashtagger
+  Boomerang

+ Layout

+  Unfold

+ Square InPic
+ Canva

* Repostapp

* Linktree
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3. Inhalte und Posting-ldeen fiir Ihr Chapter-/Regionsprofil

Die verdffentlichten Beitrdge kdnnen und sollen ganz unterschiedlicher Natur sein. Der Inhalt steht Ihnen frei,
solange er sich auf Ihr Chapter oder lhre Mitglieder bezieht. Grundsatzlich erfreuen sich Postings mit emotionalen
Videos oder Bildern einer héheren Beliebtheit. Bilder sollten eine gute Qualitat haben: Auf der Ubersichtsseite
werden Bilder mit 161 x 161 Pixel angezeigt, im Feed messen sie dann 510 x 510 Bildpunkte, wobei das Format
eigentlich 612 x 612 Pixel ist. Die empfohlene BildgréBe betragt 1080 x 1080 Pixel. Die empfohlene BildgrdBe fur
Instagram Stories betragt 1080 x 1920 Pixel.

Visualisieren Sie die Botschaft: Achten Sie auf schéne Fotos und nutzen Sie den Instagram-Filter. Sie sollten bei der
Auswahl der Motive und Fotos darauf achten, dass wichtige Objekte mdglichst in der Bildmitte platziert sind. Seien
Sie abwechslungsreich: Posten Sie mal Fotos, mal Grafiken oder Videos. Wenn Sie Tipps, Spriche oder Statistiken
teilen, wahlen Sie einen schénen Hintergrund. Die Inhalte der Instagram-Seite sollten authentisch sein: Teilen Sie
das, was Sie interessant finden und auch zukiinftige Mitglieder interessieren kdnnte. Reagieren Sie auf Beitrage
innerhalb von 24 Stunden.

Nicht vergessen: Personen auf den Fotos mit ,@“ und Orte Giber den Standort markieren. Die Reaktion auf
Nachrichten und Kommentare ist auch von groBer Bedeutung. Reagieren Sie unbedingt innerhalb von 24 Stunden
auf Fragen von Besuchern.

Beim Wording bitte berlicksichtigen, keine bzw. wenige BNI-interne Begriffe zu verwenden, damit die Botschaft
auch flr Nutzer, die (noch) keinen Bezug zu unserem Netzwerk haben, leicht verstandlich ist.

Videos kdnnen bis zu einer Minute dauern und sollten auch ohne Ton verstanden werden. Instagram Stories sind
eine weitere Mdglichkeit, Inhalte zu verdffentlichen. Stories sind Videos, die sich automatisch nach 24 Stunden
I6schen. Stories werden auf dem Home-Bildschirm ganz oben angezeigt und sind daher besonders prominent zu
sehen. Du kannst verschiedene Bilder oder Videos zu einer Sequenz aneinanderreihen und sie — wenn dir danach ist
- mit allem mdglichen Schnickschnack wie Schrift oder Stickern versehen.

# Die Verwendung von Hashtags #

Viele Leute lesen gern Text, auch wenn die Bilder auf Instagram die Hauptaufmerksamkeit bekommen. Der Text
unter jedem Bild nennt sich ,Caption“. Sie sollten die Caption nutzen, um zusétzliche Information zum Bild oder
Video zu geben. Mit Hashtags wird auf Instagram SEO betrieben. Ohne Hashtags kommt man auf Instagram nicht
aus. Sie sind der beste Weg dafur, dass Posts gefunden werden.

Sie wollen eine Liste mit relevanten Hashtags erstellen, auf die Sie immer wieder zurlickgreifen kdnnen?
Mit folgenden drei Schritten ist das ganz einfach:

Schritt 1: Uberlegen Sie sich zuerst Schliisselbegriffe, die den Inhalt beschreiben.

Schritt 2: Finden Sie passende Hashtags: Nutzen Sie Tools wie Hashtagger oder Iconosquare und tippen Sie in das
Suchfeld oben Ihren Suchbegriff. Jetzt werden Ihnen eine Menge Hashtags angezeigt.

Schritt 3: Wahlen Sie das Thema so genau und passend wie moglich. Je mehr Posts zum Hashtag bereits
existieren, umso groBer ist der Wettbewerb und umso schlechter stehen die Chancen, gesehen zu werden.
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Wie Sie Hashtags richtig nutzen:

+ Wenn Sie Hashtags flr Veranstaltungen verwenden, erklaren Sie den Nutzern genau, was sie tun sollen
bzw. welchen ,#“ sie verwenden sollen. Gehen Sie nicht davon aus, dass die Nutzer wissen, wie ein Hashtag
funktioniert.

+ Sie haben Platz fur bis zu 30 Hashtags. Machen Sie ruhig Gebrauch von diesen.

+ Wenn Sie glauben, dass sie viele Hashtags bendétigen, dann packen Sie die Hashtags in einen Kommentar
zum Bild. So bleibt die Bildbeschreibung gut lesbar.

Empfohlene Social Media Hashtags fiir BNI-Regionen
Damit lhre Beitrdge mehr Menschen erreichen, gibt es eine Reihe an vorgeschlagenen Hashtags, die es lhnen
erleichtern, mit lhren BNI-Mitgliedern in Kontakt zu treten.

#BNI

#BNI[Land]

#BNI[Region]

#BNlIkernwerte

#bninetzwerk

#BNiIglobal

#BNImeeting

#BNIreferrals
#BusinessNetworking
#BusinessVoices
#bniunternehmernetzwerk

#FBF (Feedback Friday Posts)
#GiversGain oder #wergibtgewinnt
#GrowingForwardTogether
#lvanMisner
#LocalBusinessGlobalNetwork
#Networking oder #netzwerken
#NowMoreThanEver
#ReferralNetworking oder #empfehlungsmarketing
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Hier finden Sie einige Ideen zu Themen, zu denen etwas gepostet werden kénnte. Das soll Sie unterstitzen,
regelmaBig etwas auf lhrem Chapter-/Regionsprofil zu posten.

I Kindigen Sie eine Netzwerkveranstaltung an.

Il. Lassen Sie Ihre Follower hinter die Kulissen blicken — sei es in lhrem Unternehmen oder vor Ort beim
Businessfrihstiick.

lll.  Teilen Sie Ihren Followern Neuigkeiten mit, die sonst noch niemand weiB3.

IV.  Sie kdnnen auch auf neue Blogartikel aufmerksam machen.

V. Willkkommensnachrichten fir neue Chapter-Mitglieder (wenn ein neues Mitglied aufgenommen wird)
VI.  Glickwunschnachrichten, wenn ein bestehendes Mitglied verlangert wird

VII.  Vorstellung und kurzes Video der nachsten Hauptprésentation

VIIl. Dankesmeldungen an Besucher, die beim letzten Unternehmerteamtreffen anwesend waren

IX. Einen Punkt erwdhnen, den man aus einer Prasentation oder einem 4-Augen-Gesprach mit einem anderen
BNI-Mitglied mitgenommen hat und gerne teilen méchte

X.  Dankesmeldungen fiir Empfehlungen oder abgeschlossene Geschéafte
XI. Ankundigung, aktueller Stand und/oder Nachbetrachtung eines Events
XIl.  Ankundigung, aktueller Stand und/oder Nachbetrachtung eines Trainings
XIIl.  Awards und Errungenschaften von Mitgliedern

XIV. Monatliche Auskunft, welche Platze im Chapter noch frei sind und besetzt werden kénnen: Bist du Fotograf
und mdchtest du mehr Umsatz generieren?

XV. Erfolge/Erfolgszahlen prasentieren
a. Ausgesprochene Empfehlungen im Chapter pro Monat/Quartal/Jahr bzw. auch Dank an ein konkretes
Mitglied fur eine Top-Empfehlung
b. Umsétze fir das Chapter pro Monat/Quartal/Jahr

XVI. Auf monatlicher Basis mitteilen, wie viel ein Platz im Chapter wert ist

XVII. Videos oder Imagefilme der Region oder des Chapters

XVIII.Live-Streams von Chaptertreffen

Haben Sie noch weitere Ideen fiir positive und kreative Postings auf BNI-Chapter-Seiten, dann teilen Sie uns
diese doch mit. Robert Niirnberger (E-Mail r.nuernberger@bni-no.de) freut sich auf lhre Ideen.
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4. Umgang mit negativen Kommentaren und Beschwerden

Die folgenden Hinweise sollen lhnen helfen, wenn Sie sich mit negativen Beitrdgen und Beschwerden auf
Instagram konfrontiert sehen. Bevor Sie auf negative Kommentare und Beschwerden antworten, sollten Sie
stets auch Kontakt zu ihrem Partnerdirektor und/oder Exekutivdirektor aufnehmen und Ricksprache betreffend
der weiteren Vorgehensweise halten.

Wir empfehlen, an dieser Stelle das ARM-Konzept umzusetzen. Weitere Informationen dazu finden Sie auf
www.starrhall.com

A: Acknowledge the complaint/pain Bestatigung der Beschwerde
R: Respond politely Hofliche Antwort
M: Make it right Richtigstellung

Grundsatzlich versuchen wir, alle Beschwerden so schnell wie méglich zu bearbeiten, um die negative
Aufmerksamkeit auf ein Minimum zu beschrénken und mdglichen permanenten Schaden oder Frustration zu
vermeiden. Der Fokus sollte darauf liegen, das Problem aus den sozialen Medien zu entfernen und in eine
direkte Konversation umzuleiten, am besten per Telefon.

A: Acknowledge the complaint/Bestédtigung der Beschwerde:
Das Bestétigen einer Beschwerde heiBt nicht automatisch, dass man damit Gbereinstimmt. Es bedeutet
lediglich, dass man sich dem Thema annimmt und auf eine gemeinsame L&sung hinarbeitet.

R: Respond politely/Hofliche Antwort:
Wenn man jemandem mit Hoflichkeit und Respekt begegnet, so kann man dies grundsétzlich auch von seinem
Gegenuber erwarten.

M: Make it right/Richtigstellung:

Zeigen Sie keine Frustration! Die erste natlrliche Reaktion ist der Umschwung in die Defensive. Reflektieren und
Uberdenken Sie die Situation. Sobald Geflhle involviert sind, kann keine objektive und produktive Diskussion
entstehen. Nehmen Sie sich einen Augenblick zurlick und iberlegen Sie sich, wohin die Diskussion flihren soll/
kann. Bieten Sie an, das Thema direkt telefonisch zu kléren.
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5. Generelle BNI-Richtlinien fiir Social Media und Webinhalte

I Bedenken Sie, dass Meldungen, die Sie verdffentlichen, fur alle sichtbar sind und fir eine lange Zeit
bzw. gar dauerhaft flir jeden einsehbar sind. Das Netz vergisst nichts.

II.  Besprechen Sie BNI oder BNI-relevante Themen nur soweit Sie in dieser Hinsicht involviert sind (Region/
Chapter/Fachgebiet)und entsprechende Erfahrung haben. Machen Sie deutlich, dass Sie nur flr sich selbst
und nicht stellvertretend fiir die gesamte BNI-Organisation sprechen.

lll.  Respektieren Sie Copyright, Trademarks und Privatrechte immer und jederzeit. Ver&ffentlichen Sie keine
Bilder ohne die Einwilligung der abgebildeten Personen. Dies gilt auch fur nichtéffentliche Gesprache
ohne vorherige Genehmigung.

IV.  Veroffentlichen Sie keine vertraulichen Informationen und diskutieren Sie keine sensiblen Themen in der
Offentlichkeit.

V.  Respektieren Sie lhr Publikum (Leser, Liker, Follower) sowie alle Mitglieder, Direktoren und Mitarbeiter des
BNI-Netzwerkes. Denken Sie daran, dass BNI eine globale Organisation ist, innerhalb derer verschiedene
Brauche, Werte und Sichtweisen vorherrschen.

VI.  Richten Sie lhren Fokus auf BNI-relevante Themen. Benutzen Sie keine ethnischen Verunglimpfungen,
personliche Angriffe sowie Beleidigungen und Obszonitdten und beteiligen Sie sich nicht an jedwedem
Fehlverhalten, welches mit Ihrer Rolle innerhalb der BNI-Organisation nicht vereinbar wére. Diskutieren Sie
keinerlei politische oder religidése Sichtweisen online.

VIl. Provozieren Sie keinen Streit. Seien Sie ehrlich, professionell und hoflich.
VIII. Sollten Sie irgendwelche Zweifel haben oder nicht sicher sein, ob Sie etwas verodffentlichen dirfen oder nicht,
so verschieben Sie die Verodffentlichung erst einmal und kontaktieren Sie lhren zustédndigen Partnerdirektor

oder Exekutivdirektor.

IX. Niemand auBer den Nationaldirektoren und dem Leiter Marketing & Kommunikation ist autorisiert,
stellvertretend fiir die gesamte BNI-Organisation in Deutschland und Osterreich zu sprechen.

X.  Egal, welche Rolle Sie innerhalb der BNI-Organisation vertreten, Sie sollten keine BNI-relevanten Aussagen

treffen, wenn die préasentierten Informationen jenen Fakten widersprechen, die das BNI-Nationalbiro oder
BNI HQ veréffentlich haben.
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Eine LinkedIn-Unternehmensseite fiir BNI-Regionen erstellen
Jede Erstellung eines Social-Media-Kanals ist mit dem jeweiligen Regionalbtiro vorab abzustimmen.

Wir empfehlen BNI-Regionen, eine LinkedIn-Unternehmensseite einzurichten.
Wie Sie eine LinkedIn-Unternehmensseite fur Ihre BNI-Regionen erstellen:
https://www.linkedin.com/help/linkedin/topics/6227/6228/710

l. Klicken Sie auf lhrer LinkedIn-Startseite oben rechts auf das Symbol fiir Apps.
II. Klicken Sie auf Unternehmensseite erstellen.
Ill.  Waéhlen Sie die Art der Seite: Kleinunternehmen.

IV.  Geben Sie Ihre Seiteninformationen, Informationen zum Unternehmen/der Institution und Profildetails ein.

+ Seitenname BNI [Regionsname]
+  Ubersicht:
1985 von Dr. lvan Misner gegriindet ist BNI heute das gréBte Unternehmernetzwerk flir
Geschaftsempfehlungen weltweit. BNI hat mehr als 270.000 Mitglieder in Gber 9.400 Chaptern und
70 Regionen weltweit. Wir sind ein internationales Unternehmen mit regionaler Prasenz. Unser bewé&hrter
Ansatz bietet Mitgliedern ein strukturiertes, positives und professionelles Empfehlungsprogramm, das es
ihnen ermdglicht, ihre unternehmerischen Fahigkeiten zu férdern, langfristige Beziehungen aufzubauen und
ihren Geschéftserfolg zu steigern. Besuchen Sie BNI.de und erfahren Sie mehr darlber, wie BNI das Leben
unserer Mitglieder beeinflusst hat und wie es Ihnen helfen kann, lhre unternehmerischen Ziele zu erreichen.
+  Website: Fugen Sie hier die URL lhrer BNI-Regionswebsite ein.

Branche: Marketing & Werbung

Art des Unternehmens: Privatunternehmen
+  Gegrindet: 1985
« Fachgebiet: Empfehlungsmarketing, Unternehmernetzwerk

Setzen Sie ein Hakchen, um zu bestatigen, dass Sie berechtigt sind, im Namen des Unternehmens/der
Schule diese Seite einzurichten.

V. Laden Sie das Profilbild und das Titelbild fiir Inre LinkedIn-Seite hoch.

VI. Klicken Sie auf Seite erstellen.

Berechtigungen fiir die LinkedIn-Seite lhrer BNI-Region
Wir empfehlen den BNI-Regionen, eine LinkedIn-Unternehmensseite einzurichten.

BNI-Regionen dirfen jedoch nur dann eine LinkedIn-Unternehmensseite haben, wenn der BNI-Nationaldirektor
auf der regionalen Seite auch als ,,Admin“ eingetragen ist.

Um lhrem regionalen Kommunikationskoordinator als ,,Admin“ administrative Rechte zu erteilen oder um einen
~-Admin® von lhrer Seite zu entfernen, folgen Sie bitte den nachfolgenden Schritten:

+ Gehen Sie auf Ihre LinkedIn-Seite.

+ Wahlen Sie die Registerkarte ,,Administrator-Tools” im oberen Teil des Bildschirms.

+ Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste den Punkt ,Admins verwalten®.

+ Geben Sie den Namen der Person ein und wéhlen Sie ihr Profil.

Hinweis: Sie missen mit der Person, die Sie als Admin hinzufligen wollen, vernetzt sein.
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Eine LinkedIn-Unternehmensseite fiir BNI-Chapter erstellen

Wie Sie eine LinkedIn-Unternehmensseite flr Ihr BNI-Chapter erstellen:
https://www.linkedin.com/help/linkedin/topics/6227/6228/710

I Klicken Sie auf Ihrer LinkedIn-Startseite oben rechts auf das Symbol fir Apps.
II.  Klicken Sie auf Unternehmensseite erstellen.
lll.  Wahlen Sie die Art der Seite: Kleinunternehmen.

IV.  Geben Sie lhre Seiteninformationen, Informationen zum Unternehmen/der Institution und Profildetails ein.
+ Seitenname: BNI [Chaptername] - [Stadlt]
«  Ubersicht:
1985 von Dr. lvan Misner gegriindet ist BNI heute das gréBte Unternehmernetzwerk fir
Geschéftsempfehlungen weltweit. BNI hat mehr als 270.000 Mitglieder in Uber 9.400 Chaptern und 70
Regionen weltweit. Wir sind ein internationales Unternehmen mit regionaler Prasenz. Unser bew&hrter
Ansatz bietet Mitgliedern ein strukturiertes, positives und professionelles Empfehlungsprogramm, das es
ihnen ermdglicht, ihre unternehmerischen Fahigkeiten zu fordern, langfristige Beziehungen aufzubauen und
ihren Geschaftserfolg zu steigern. Besuchen Sie BNI.de und erfahren Sie mehr dartiber, wie BNI das Leben
unserer Mitglieder beeinflusst hat und wie es Ihnen helfen kann, lhre unternehmerischen Ziele zu erreichen.
+  Website: Fiigen Sie hier die URL Ihrer BNI-Chapterwebsite ein.
+ Branche: Marketing & Werbung
+ Art des Unternehmens: Privatunternehmen
+ Gegrindet:1985
+ Fachgebiet: Empfehlungsmarketing, Unternehmernetzwerk

Setzen Sie ein Hakchen, um zu bestétigen, dass Sie berechtigt sind, im Namen des Unternehmens/der
Schule diese Seite einzurichten.

V. Laden Sie das Profilbild und das Titelbild fiir Ihre LinkedIn-Seite hoch.

VI. Klicken Sie auf Seite erstellen.

Berechtigungen fiir die LinkedIn-Seite Ihres BNI-Chapters
Fir BNI-Chapter besteht die Option, eine LinkedIn-Unternehmensseite einzurichten.

BNI-Chapter kénnen eine LinkedIn-Unternehmensseite erstellen, um diese zur Anklindigung von bevorstehenden
Hauptpréasentationen, zum Einladen zu Besuchertagen oder zur Unterstiitzung von Mitgliedern zu nutzen. lhr
BNI-Exekutivdirektor oder eine Person des Regionalbiros muss auf der LinkedIn-Seite Ihres Chapters als
~Admin® hinzugefligt werden. Die Mitglieder des Flihrungsteams Ihres Chapters (BNI-Direktor, Chapterdirektor,
Mitgliederkoordinator und Schatzmeister) miissen ebenfalls als ,,Administratoren” der Seite hinzugefligt werden.
Anderen Personen, die mit der Betreuung der Social-Media-Kanale Ihres BNI-Chapters beauftragt wurden,
kénnen ebenfalls Administratorenrechte zugewiesen werden.

Um jemandem administrative Rechte als ,,Admin“ zu erteilen oder um einen ,Admin*“ von Ihrer Seite zu entfernen,
folgen Sie bitte den nachfolgenden Schritten:

¢ Gehen Sie auf die LinkedIn-Seite Ihres Chapters.

e Wahlen Sie die Registerkarte ,,Administrator-Tools” im oberen Teil des Bildschirms.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste den Punkt ,,Admins verwalten®.

Geben Sie den Namen dieser Person ein und wéhlen Sie ihr Profil.

Hinweis: Sie missen mit dem Mitglied, das Sie als Admin hinzufligen wollen, vernetzt sein.
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Branding lhrer LinkedIn-Seite
Das Branding Ihrer LinkedIn-Seite ist wichtig, damit sie als offizielle BNI-Seite erkennbar ist.

LinkedIn-Profilbild

Fir LinkedIn-Unternehmensseiten sind nur die folgenden Profilbilder erlaubt:

+ Rotes BNI-Logo auf weiem Hintergrund

+ WeiBes BNI-Logo auf rotem Hintergrund

+ Rotes BNI-Logo auf weiBem Hintergrund, wobei der LAndername in Arial mit dem erforderlichen Abstand unter
dem Logo steht.

+ Das BNI-Logo darf nicht durch andere Grafiken erganzt werden.

Bitte beachten Sie, dass es den BNI-Regionen nicht gestattet ist, ein eigenes Logo zur Verwendung auf Social-
Media-Seiten zu erstellen. Fir weitere Informationen siehe BNI-Markenrichtlinien.

LinkedIn-Titelbilder
Fir Ihre Social-Media-Seiten empfehlen wir die einheitliche Verwendung desselben Titelbildes oder den Einsatz
ahnlicher Grafiken auf allen BNI-Social-Media-Seiten.

Zu den erlaubten Titelbildern gehéren:

» Von BNI genehmigte Titelbildgrafiken

+ Von lhrem BNI-Nationaldirektor zur Verfligung gestellte Fotos

+ Stockfotos, die auf nationaler Ebene freigegeben wurden (falls zutreffend)

Titelbilder, die nicht von BNI Global erstellt werden, miissen vor der Verwendung vom BNI-Nationalblro
freigegeben werden.

Stellen Sie sicher, dass lhr Land von jeder Person, die auf einem Titelbild zu sehen ist, eine entsprechende

Genehmigung erhélt. Das gilt insbesondere fliir Personen, die méglicherweise nicht Mitglied in einem Chapter der
Region sind.
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